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Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 109/2003

A Resolugado do Conselho de Ministros n.° 135/2002,
de 20 de Novembro, definiu o novo enquadramento
institucional da actividade do Governo em matéria
de sociedade da informacao, governo electronico e
inovacdo. Em conformidade com o referido diploma,
a Unidade de Missdao Inovacdo e Conhecimento
(UMIC) apresentou a Iniciativa Nacional para a
Banda Larga, documento que, em articulagdio com
o Plano de Accao para a Sociedade da Informagéo,
pretende mobilizar a sociedade portuguesa para a
conectividade em banda larga. Esta Iniciativa foi apre-
sentada e aprovada na segunda reuniao da Comissao
Interministerial para a Inovacdo e Conhecimento
(CIIC), nos termos do disposto nas alineas a), b) e
¢) do n.° 14 da mencionada resolucdo do Conselho
de Ministros.

A banda larga foi identificada como uma prioridade
no Plano de Accdo para a Sociedade da Informagéo,
em sintonia com o grande enfoque do Plano de Accdo
eEurope 2005 nesta matéria.

Neste sentido, a Iniciativa Nacional para a Banda
Larga tem como principal objectivo massificar o acesso
e a utilizagdo da banda larga em Portugal, contribuindo,
por um lado, para o aumento dos niveis de produtividade
e competitividade da economia nacional e, por outro,
para uma maior coesao social.

Através da implementacdo da Iniciativa Nacional
para a Banda Larga, criar-se-ao as condicdes para que,
desejavelmente, se atinjam em 2005 os seguintes objec-
tivos:

Pelo menos 50% dos agregados familiares e 50 %
das empresas nacionais com mais de nove tra-
balhadores serdo utilizadores de acessos em
banda larga e consumidores de conteudos e apli-
cagoes interactivas;

100% dos organismos publicos da administra-
¢cao publica central estarao ligados em banda
larga;

O numero de computadores por cada 100 alunos
nas escolas sera superior a média europeia;

O nimero de postos publicos com acesso a Internet
em banda larga serd superior a 16 por cada
100 000 habitantes.

Neste contexto, a Iniciativa Nacional para a Banda
Larga € articulada em torno de cinco eixos estratégicos
de actuagao, sobre os quais serd desenvolvido um con-
junto de iniciativas e projectos chave:

Eixo n.° 1 — Infra-estruturas e acessos — visa alar-
gar a utilizacdo de servicos de banda larga a
grande parte da populacao, facilitar o desenvol-
vimento e prestacdo de servicos de banda larga
em zonas geograficas remotas e contribuir para
a criacdo de um quadro competitivo que pro-

mova a difusdo de novas ofertas e o acesso a
plataformas tecnoldgicas de acesso;

Eixo n.° 2 — Contetddos e aplicacdes multi-
media — visa incentivar e apoiar a criagio e
desenvolvimento de empresas produtoras de
conteudos e aplicagdes de contetdos de banda
larga e estimular a criagdo de competéncias
na area de produgdo de contetdos de banda
larga;

Eixo n.° 3 — Estimular a utilizacio da banda
larga — visa promover, divulgar e apoiar cam-
panhas de divulgacao das vantagens de utilizagao
da Internet aos cidadaos e empresas, estimular
o desenvolvimento de servigos de banda larga
para cidadaos séniores, apoiar e estimular a cria-
¢do de programas de ensino digitais e remotos
e promover o acesso a Internet de banda larga
nas escolas;

FEixo n.° 4 — Info-inclusdo — visa criar e utilizar
espacos publicos para acesso a Internet em banda
larga e centros de prestagcao de servigos publicos
remotos para regioes desfavorecidas;

Eixo n.° 5 — Competitividade nacional — visa
incentivar a interligacao e colaboracao de empre-
sas pertencentes a mesma cadeia de valor através
da banda larga, estimular a formagéo profissional
e académica em tecnologias de informagao em
todas as camadas da populacdo e nas empresas
e incentivar o investimento em tecnologias de
informacao nas empresas.

Na implementacdo da Iniciativa Nacional para a
Banda Larga, o Estado tem um papel central como ace-
lerador da sua massificacdo, actuando, por um lado,
como agente da procura— o Estado enquanto consu-
midor — e, por outro, como agente da oferta, através
da disponibilizagao de contetidos e aplicagoes que sim-
plifiquem o seu relacionamento com os cidadaos e as
empresas.

No entanto, o Estado ndao deve substituir-se aos
agentes privados. Neste sentido, constitui condicao
fundamental para o processo de implementagdo da
Iniciativa Nacional para a Banda Larga a criagdo de
um grupo de partes interessadas (publicas e privadas)
constituido pelos agentes representantivos do mer-
cado.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
tituicdo, o Conselho de Ministros resolve:

Aprovar a Iniciativa Nacional para a Banda Larga,
publicada em anexo a presente resolucao e que dela
faz parte integrante.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 26 de Junho
de 2003. — O Primeiro-Ministro, Jos¢é Manuel Durdo
Barroso.
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Iniciativa Nacional para a Banda Larga

Nota introdutoria

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga ¢ parte in-
tegrante do Plano de Accdo para a Sociedade da Infor-
macio, que serd o principal instrumento de coordenagio
estratégica ¢ operacional das politicas para o desenvol-
vimento da sociedade da informagdo em Portugal (!). Este
Plano de Accdo ¢ composto por sete pilares:

1) Uma sociedade da informagao para todos;
2) Novas capacidades;

3) Qualidade e eficiéncia dos servigos publicos;
4) Melhor cidadania;

5) Saude ao alcance de todos;

6) Novas formas de criar valor economico;

7) Conteudos atractivos.

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga estd maiori-
tariamente inserida no pilar 1, «Uma sociedade da infor-
magao para todos», cujo enfoque ¢ a massificagdo da co-
nectividade digital, especialmente através da generalizagio
do acesso ¢ da utilizacdo da Internet.

Uma vez que a conectividade abrange necessariamente
o lado da oferta ¢ da procura de servicos de banda larga,
algumas das accoes aqui colocadas fazem também parte
dos pilares 6, «Novas formas de criar valor economico»,
e 7, «Contetdos atractivos».

Necessariamente algumas politicas e ac¢des sdo incor-
poradas em ambos os documentos de forma a garantir a
consisténcia individual de cada um.

1 — Sumario executivo

Nos tltimos anos, o crescimento da economia portu-
guesa tem registado atrasos significativos face a média
europeia, fruto da sua baixa produtividade ¢ competitivi-
dade, ¢ estes atrasos reflectem-se nas condicdes de vida
dos Portugueses. Existem hoje sinais claros de que um
crescimento sustentavel passa invariavelmente pelo desen-
volvimento da sociedade da informacgdo ¢ de uma econo-
mia basecada no conhecimento, ancorado na massificagao
do acesso e da utilizacdo das tecnologias da informacado
¢ da comunicagio (TIC).

Na Europa, os objectivos de desenvolvimento da so-
ciedade da informagio ¢ da economia baseada no conhe-
cimento foram claramente estabelecidos na Estratégia de
Lisboa ¢ nos planos de accdo eEurope 2002 e eEuro-
pe 2005. Enquanto que o primeiro tinha como linha de
orientacio estratégica a massificagdo do acesso ¢ da utili-
zacdo da Internet, o segundo aponta para o estimulo ao
desenvolvimento ¢ a oferta de servigos ¢ conteudos segu-
ros, tanto publicos como privados, através de uma infra-
-estrutura de banda larga amplamente disponivel.

Apesar da evolugdo positiva registada nos tltimos anos,
Portugal continua ainda atrasado em relagdo aos seus con-
géneres europeus no que se refere aos objectivos estabe-
lecidos no eEurope 2002 (exemplo: 32 % de utilizadores
de Internet em Portugal face a média europeia de 42,6 %
em Novembro de 2002). E, pois, imperativo o desenvol-
vimento e implementacdo de um plano de acgio para a
sociedade de informagdo que permita ndo so recuperar os
atrasos, como posicionar Portugal no grupo dos paises li-
deres do eEurope 2005.

Para alcangar o objectivo de massificacdo da banda
larga, infra-estrutura tecnoldgica que suportara o desen-
volvimento da sociedade da informacdo, caberd primeiro
diagnosticar as condigdes estruturais de partida ao nivel
da procura, nomeadamente:

Populacio com reduzidos niveis de escolaridade (cer-
ca de 80 % da populagdo portuguesa com escola-
ridade até ao 3.° ciclo), com reflexos na reduzida
adopcdo e utilizacdo de PC e de Internet, em
especial nas faixas etdrias superiores a 35 anos
(as quais representam mais de 50 % da popula-
¢é0);

Elevada assimetria regional, indutora do continuado
afastamento social e econdémico das populagoes do
interior;

Reduzido nivel de investimento em tecnologias da
informacdo (TI) e baixo grau de sofisticagdo das
empresas portuguesas.

Ao nivel da oferta, a disponibilidade de infra-estrutu-
ras em Portugal apresenta um grau de cobertura geografi-
ca razoavel, especialmente em plataformas fixas de suporte
a banda larga. Neste contexto, as redes de televisdo por
cabo cobrem cerca de 90 % do parque de casas habitadas
¢ as redes de ADSL irdo chegar, em 2003, a cerca de
50 % desse mesmo parque. No entanto, a adopcdo e uti-
lizacdo de servigos de banda larga em Portugal represen-
ta um esforco consideravelmente elevado no orgamento
familiar portugués, quando comparado com os restantes
paises europeus. O prego ¢ ainda um dos principais fac-
tores inibidores para a adopcio da banda larga.

Neste ambito, o novo pacote regulamentar das comu-
nicacoes electronicas, que devera ser transposto para o
ordenamento juridico nacional até Julho de 2003, assume
uma importancia relevante na dinamizacio deste merca-
do. A recomendacgio da Comissdo Europeia quanto a de-
finicdo de mercado relevante, nomeadamente o acesso
desagregado a lacetes metalicos para a oferta de servigos
em banda larga e o fornecimento grossista de acesso em
banda larga, facultard ao regulador nacional maior poder
de intervengdo, visando a diversificacdo de oferta, dina-
mizagdo da concorréncia e a redugio dos pregos de aces-
so em banda larga.

Ainda ao nivel da oferta, Portugal ¢ um dos paises com
menores niveis de investimento em termos de contetidos
e aplicacdes, existindo, pela observagio das praticas nou-
tros paises, uma correlagdo directa entre o esforco de de-
senvolvimento daqueles (conteudos ¢ aplicagdes) ¢ as ta-
xas de penetragdo da Internet.

Em suma, ¢ antes de mais, a implementacio da Inicia-
tiva Nacional para a Banda Larga deve levar em linha de
conta as condic¢oes de partida que estiveram na origem da
sua concepgao:

Reduzida penetragdo de PC, o PC ¢ actualmente o
principal terminal de acesso aos servigos de ban-
da larga;

Reduzido conhecimento das tecnologias da informa-
¢do, o qual dificulta a percepcdo dos beneficios
e a utilizagdo dos servicos;

Desconhecimento sobre os beneficios de adopcdo e
utilizagdo da Internet ¢ da banda larga;

Zonas rurais desfavorecidas, com limitagdes no aces-
so a servicos de banda larga;
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Reduzido ¢ inadequado investimento das empresas
nacionais em tecnologias da informagao;

Escassos e pouco atractivos conteudos ¢ aplicagdes
que requeiram o suporte em banda larga;

Precos clevados para os servicos de banda larga.

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga devera, con-
sequentemente, assegurar que Portugal integre o grupo dos
paises lideres no eEurope 2005, através da massificagio
do acesso e da utilizagdo de servicos de banda larga pe-
los cidadaos e empresas, com o objectivo de aumentar os
niveis nacionais de produtividade, competitividade e coe-
sdo social.

Para atingir este objectivo, propde-se a adopgdo de um
conceito de banda larga abrangendo todas as formas de
acesso independentemente da tecnologia, desde que, com
0 desempenho adequado, permitam estimular a utilizagdo
de conteudos e aplicacdes interactivas progressivamente
mais exigentes e atractivos, adaptdveis as circunstincias
dos seus utilizadores, quer em tempo, quer em mobilida-
de, quer em nivel de sofisticacdo ¢ finalidade. No con-
texto actual, propde-se, para 2003, que todos os acessos
always on que permitam suportar aplicacdes interactivas
de alto débito scjam considerados de banda larga.

Através da implementacdo da Iniciativa Nacional para
a Banda Larga, criar-se-do as condigdes para que, dese-
javelmente, se atinjam, em 2005, os seguintes objectivos:

Pelo menos 50 % dos agregados familiares e 50 %
das empresas nacionais com mais de nove traba-
lhadores serdo utilizadores de acessos em banda
larga e consumidores de conteudos e aplicacdes
interactivas;

100 % dos organismos publicos da administracdo
publica central estardo ligados em banda larga;

O mimero de computadores por cada 100 alunos nas
escolas serd superior a média europeia;

O numero de postos publicos com acesso a Internet
em banda larga sera superior a 16 por cada
100 000 habitantes.

Para alcangar estes objectivos, a Iniciativa Nacional
para a Banda Larga devera considerar os seguintes facto-
res criticos de sucesso:

Infra-estruturas e acessos — € necessario garantir no
s6 a disponibilizacao de infra-estruturas de banda
larga nas regides mais desfavorecidas, mas tam-
bém assegurar o desenvolvimento tecnologico e
competitivo das plataformas;

Conteudos e aplicacdes multimedia (pelo papel cri-
tico que desempenham no estimulo a adopgio ¢
utilizacdo da banda larga) — ¢ fundamental a cria-
¢do ¢ divulgacio generalizada de contetudos mul-
timedia em portugués a suportar em banda larga.
Esses contetidos devem, ao mesmo tempo, atrair
os mais diversos segmentos populacionais ¢ con-
tribuir para o aumento dos niveis de literacia da
populagio portuguesa no seu conjunto;

Precos (pelo seu papel indutor na massificagdo da
banda larga) — ¢ fundamental a criagdo de um
quadro competitivo favoravel ao desenvolvimen-
to do mercado de banda larga, seja através da
comercializacdo de novas ofertas, seja através da
introdugio de novas tecnologias.

Adicionalmente, ha um conjunto de factores que, ape-
sar de ndo estarem directamente relacionados com a ban-
da larga, actuam como agentes inibidores do seu acesso ¢
utilizagcdo nas mais diversas esferas da vida social. Con-
sequentemente, tais factores devem ser alvo de abordagem
no ambito da Iniciativa Nacional para a Banda Larga,
nomeadamente: 1) a formacdo em TI; 2) a modernizacio
empresarial, ¢ 3) a modernizagio da Administragio Pa-
blica.

Neste contexto, a Iniciativa Nacional para a Banda
Larga ¢ articulada em torno de cinco eixos estratégicos
de actuagio, no quadro dos quais sera desenvolvido um
conjunto de iniciativas — ou projectos chave — visando
abordar os principais desafios identificados:

Eixo n.° 1 — Infra-estruturas e¢ acessos — neste eixo
serdo desenvolvidos trés projectos chave:

Um terminal de banda larga por agregado —
visando aumentar a penetragio de terminais
de banda larga, em especial de PC, para
55 % dos agregados familiares nacionais em
2005;

Redes comunitdrias — para estimular a criacio
de redes comunitdrias em 15 concelhos des-
favorecidos, interligando todas as suas fre-
guesias e possibilitando o acesso a banda
larga em condigdes atractivas;

Estimular a competitividade — procurando po-
sicionar Portugal ao nivel dos cinco paises
com custos de acesso (medidos em PPP) de
banda larga mais baixos até 2005;

Eixo n.° 2 — Contetidos ¢ aplicagcdes multimédia —
neste eixo serdo desenvolvidos dois projectos
chave:

Dinamizar a industria de contetidos ¢ aplica-
¢Oes — para triplicar, até 2005, o peso no
PIB do investimento em sofiware, alinhan-
do os indicadores de Portugal com os niveis
médios europeus;

Criar conteudos ¢ aplicacdes atractivos — vi-
sando a promogdo e desenvolvimento de
conteudos e aplicagdes que estimulem a di-
fusdo alargada dos servigos interactivos de
banda larga no mercado, através da sua ver-
satilidade e adequacdo aos diferentes esta-
gios de familiarizagao digital da populagio;

Eixo n.° 3 — Estimular a utilizagio da banda larga —
neste eixo serdo desenvolvidos cinco projectos
chave:

Promover a Internet de banda larga — em que
se pretende garantir, at¢ 2005, o conheci-
mento das vantagens ¢ beneficios da adop-
¢do ¢ utilizacdo da banda larga por 80 % da
populagio;

Intervencio legislativa — procurando-se, pela
adopcdo de medidas legislativas de caracter
geral e fiscal, estabelecer normas e incenti-
vos que estimulem a adopcdo e utilizagdo de
meios electronicos;

Seguranca ¢ proximidade — um programa es-
pecifico desenhado para estimular a adop-
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¢lo e utilizacdo de servigos de banda larga
nos cidadaos seniores (mais de 54 anos);

Qualidade de vida — procurando estimular a
criacdo ¢ divulgacdo de servigos ¢ aplica-
¢des que simplifiquem a interacgdo dos ci-
dadaos adultos com as empresas ¢ com 0
Estado;

Escolas virtuais — para promover o acesso ge-
neralizado a Internet de banda larga no en-
sino, através da criagdo de redes escolares
de acesso em banda larga gratuito e do re-
curso a utilizagdo da Internet nos processos
de ensino/aprendizagem;

Eixo n.° 4 — Info-inclusdo — neste ¢ixo serdo desen-
volvidos dois projectos chave:

Espacos comunitarios — em que se visa esti-
mular a criagdo ¢ actualizacdo dos espagos
publicos de acesso a Internet de banda lar-
ga, em especial nas regides mais desfavore-
cidas economica e socialmente;

Centros de atendimento virtuais — procurando
garantir a criacdo de 200 centros de atendi-
mento nas regides mais desfavorecidas até
2005, quer para facilitar o relacionamento
dos cidaddos com os servicos de Adminis-
tragdo Publica, quer para a prestacdo de
cuidados de saude e de ensino remoto aos
cidadios;

Eixo n.° 5 — Competitividade nacional — neste eixo
serdo desenvolvidos cinco projectos chave:

Formacdo em TI— em que se visa promover
a formagdo académica e profissional em tec-
nologias da informacio;

Investir para modernizar — com o objectivo de
duplicar o peso do investimento em TI no
PIB (de 2 % em 2002 para 4,5 % em 2005),
estimulando as empresas a investir e parti-
lhar investimentos em TI,;

Certificado de qualidade digital — visando me-
lhorar a qualidade e o retorno do investi-
mento em TI, através de um processo de
certificacdo de qualidade;

Redes colaborativas — com o objectivo de es-
timular a integracdo de empresas em clus-
ters sectoriais, através de redes de banda
larga potenciadoras da integracdo dos seus
processos de negécio e de relacionamento
dentro da mesma cadeia de valor;

Empresas em linha — para promover nao s6 o
acesso ¢ a utilizacdo da Internet nas empre-
sas, mas também o investimento em infra-
-estruturas de comunicacdo nas pequenas e
médias empresas, como forma de aumentar
os seus niveis de sofisticagdo ¢ de produti-
vidade.

Na implementacdo da Iniciativa Nacional para a Ban-
da Larga, o Estado tem um papel central como acelera-
dor da sua massificacdo. Por um lado, actuando como
agente da procura — o Estado enquanto consumidor —, e,
por outro, como agente de oferta através da disponibili-

zacglo de conteudos e aplicagdes que simplifiquem o seu
relacionamento com os cidaddos ¢ empresas ¢ através da
intervengdo directa na disponibilizagdo de servigos de
banda larga em regides onde o modelo de desenvolvimento
suportado pelo sector privado ndo ¢ sustentavel.

Apesar da sua importancia para o desenvolvimento da
banda larga, o Estado nio deve substituir-se¢ aos agentes
privados. Neste sentido, constitui condi¢do fundamental
para o processo de implementagdo a criagdo de um grupo
de stakeholders (grupo de partes interessadas), que assu-
mird a responsabilidade de planear e coordenar o envol-
vimento concertado de todos os agentes necessarios a mo-
bilizagdo do mercado ¢ a concretizagdo dos projectos
chave definidos na presente Iniciativa.

2 — Enquadramento

Portugal tem de recuperar atrasos ¢ posicionar-s¢ no
grupo dos lideres para o eEurope 2005.

Nos ultimos anos, o crescimento da economia portu-
guesa tem registado atrasos significativos face a média
europeia, fruto da sua baixa produtividade ¢ competitivi-
dade.

indice de produtividade por trabalhador — 2002
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Fonte: EUROSTAT; IMD World Competitiveness Yearbook 2002;
estimativas da OCDE para 2002.

Constitui, deste modo, objectivo urgente promover ac-
¢des nacionais que estimulem o incremento dos niveis de
produtividade desejados por forma a reduzir o atraso face
aos congéneres europeus.
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No quadro destas acgdes, as iniciativas de promogao
da sociedade da informagdo apresentam-se como uma
oportunidade impar para o desenvolvimento de condigdes
propicias ao crescimento econdmico do Pais e ao reforco
dos niveis de coesdo social, uma vez que:

Promovem a literacia ¢ a difusdo do conhecimen-
to, nomeadamente do conhecimento cientifico,
fomentando a inovagio ¢ o desenvolvimento de
produtos e servigos de maior valor acrescen-
tado;

Facilitam o rdpido acesso as melhores praticas in-
ternacionais nos mais diversos contextos econod-
micos € sociais;

Combatem a info-exclusdo, oferecendo a todos a
oportunidade de participar na sociedade mundial
da informagio;

Impulsionam a eficiéncia das empresas e do Estado,
nomeadamente ao facilitarem a partilha de infor-
macdo ¢ a agilizagdo dos processos de negdcio
(front e back-office);

Permitem o desenvolvimento de redes colaborativas
entre empresas do mesmo sector ou cadeia de
valor, aumentando as escalas produtivas ou poten-
ciando beneficios da integracdo vertical de acti-
vidades;

Permitem ultrapassar barreiras geograficas, poten-
ciando a integragdo das empresas nacionais em ca-
deias de valor internacionais ¢ alargando os seus
mercados de actuacio.

Consciente da importancia do desenvolvimento da so-
ciedade da informagdo, a Unido Europeia definiu objecti-
vos claros para os Estados membros, que se inscrevem
sobretudo nos planos de accdo eEurope 2002 e eEuro-
pe 2005.

Objectivos do eEurope 2002. — Os objectivos do pla-
no de acgdo cEurope 2002 prendiam-se sobretudo com
a generalizagdo do acesso ¢ da utilizagdo da Internet,
de modo a tornar a Europa uma «Uma sociedade da
informagao para todos». Alguns progressos foram con-
seguidos, nomeadamente a duplicagdo da penetragdo da
Internet na Europa, a diminui¢do dos pregos de acesso
a Internet, a ligacdo da grande maioria das empresas ¢
escolas a Internet e a disponibilizagio crescente na In-
ternet de servigos informativos, interactivos e transac-
cionais da Administracido Publica.

Apesar do crescimento acentuado nos ultimos anos
no que se refere ao acesso e a utilizacdo da Internet,
Portugal apresenta ainda algum atraso face a média
curopeia. Os resultados alcancados por Portugal no
ambito do eEurope 2002 foram seguramente significa-
tivos — sublinhe-se, a titulo de exemplo, a maior taxa
de crescimento anual de acesso a Internet pelos agre-
gados familiares no contexto da Unido Europeia —, mas
aquém das expectativas, pois ndo nos permitiram alcan-
car os niveis de desenvolvimento dos nossos principais
parceiros.
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de agregados familiares conectados, Marco de 2000)
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Taxa de penetracao de Internet (percentagem
de agregados familiares conectados, Novembro de 2002)
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Fonte: Comissio Europeia (Eurobaréometro).

Para este atraso, contribui um conjunto de factores ini-
bidores — entre os quais se destaca a reduzida penetra-
¢do de equipamentos terminais (PC) em Portugal —, ver-
dadciros obstaculos a massificagcdo da Internet, a
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generalizagdo da banda larga e, evidentemente, ao desen-
volvimento da sociedade da informac3o.
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Utilizadores da Internet em percentagem dos utilizadores de computador

Fonte: INE, Margo de 2002; IDC.

Objectivos do eEurope 2005. — No eEurope 2005, os
objectivos da Unido Europeia centram-se agora na dispo-
nibilizagdo ¢ no acesso generalizados de redes de banda
larga como factor critico para o desenvolvimento da soci-
edade da informacgdo, nomeadamente pelo seu papel de
suporte as quatro dimensdes de accdo prioritarias defini-
das por este novo plano de acgdo: 1) Governo electroni-
co (eGovernment); 2) Novas capacidades (eLearning); 3)
Novas formas de criar valor econdmico (eBusiness), 4)
Saude ao alcance de todos (eHealth). Neste contexto, os
referenciais da acgdo politica sdo ja ndo a massificacdo
do acesso € da utilizagdo da Internet, mas a criagdo de
condicoes propicias para o desenvolvimento e para a oferta
de servigos e¢ conteudos seguros em banda larga.

Dimensées do eEurope 2005
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Fonte: eEurope 2005.

Em Portugal, as medidas a empreender, no ambito da
Iniciativa Nacional para a Banda Larga, deverdo incidir
fundamentalmente na criagdo das condi¢des necessarias ao
posicionamento do Pais no grupo dos lideres do eEurope
2005. Nio obstante, ¢ na medida em que os objectivos
de conectividade tragados pelo eEurope 2002 nio foram
plenamente atingidos no nosso pais, serdo necessarias
acgdes que incidam directamente na generalizacdo do aces-
so e da utilizagdo da Internet, requisito fundamental,
alids, para a criacdo de uma procura que sustente a oferta
dos conteudos, servicos e aplicagdes que o espirito do
eEurope 2005 pretende desenvolver.

Para alcangar tais objectivo, importa, desde logo, ca-
racterizar a situagdo de partida no nosso pais, seja em
termos das condigdes do mercado de oferta, seja em ter-
mos das condi¢ées do mercado de procura.

2.1 — Diagnéstico da procura

Portugal ¢ um pais com fortes assimetrias relativamen-
te ao acesso ¢ a utilizacdo da Internet. No segmento resi-
dencial, a adesdo a Internet encontra-se bastante associa-
da aos segmentos da populacdo mais jovens e mais
escolarizados, localizados fundamentalmente em regides de
elevada densidade populacional ¢ com um grau de desen-
volvimento econdémico acima da média.

Relativamente ao segmento empresarial, o investimen-
to em tecnologias da informagdo ¢ comunicagio continua
a apresentar niveis inferiores as médias europeias € a pro-
cura de servicos Internet continua a concentrar-se, parti-
cularmente, nas grandes empresas.

2.1.1 — Segmento residencial

A caracterizacdo dos niveis de utilizacdo de servicos
de Internet em Portugal permite evidenciar que o merca-
do nacional apresenta, ainda, niveis de penctragdo de In-
ternet inferiores relativamente a média europeia (cerca de
32 % dos agregados familiares conectados, comparando
com 42,6 % da média europeia, em Novembro de 2002),
sendo no segmento mais jovem da populacdo onde se
constatam os maiores indices de adopgao.

A centralidade dos segmentos mais jovens da popula-
¢do reflecte-se ndo apenas na sua maior propensao a uti-
lizagdo da Internet, mas também pelo papel que podem
desempenhar ao influenciarem, motivarem ¢ formarem as
restantes camadas da populagao.

Utilizadores de computador e de Internet
por escaldo etario

% Populagio

2,10% Utilizadores

25.8% >54 ' 70% LN computador

Utilizadores

12.5% 45-54 de Internet

13.9% 35-44
15.6% 25-34

15.2% 15-24

Utilizadores de computador e de Internet
por nivel de educacao

% P opulaggo
g Uiizadores
de computador

8,6% Utilizadores
80.0% Até 3° ciclo de Internet
17,7%
i 58,4%
10.8% Ensino
secundario 82,7%

69,3%
92%  Ensino superior
85,5%

Fonte: ANACOM; INE, estimativas da populagdo residente; OCDE
e EUROSTAT.
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Por outro lado, encontra-se nos reduzidos niveis de
escolaridade da populagdo um dos principais factores ini-
bidores da massificagdo da utilizagdo da Internet. E evi-
dente a correlacdo positiva entre a utilizacdo da Internet
¢ os niveis de escolaridade, ¢ o grande desafio sera criar
as condicdes de massificacdo dessa utilizacdo naquele
segmento populacional em que se encontra a maioria dos
portugueses, cuja escolaridade ndo ultrapassa o 3.° ciclo
do ensino basico.

Por fim, foi jd possivel diagnosticar que a distribui¢io
geografica do acesso a Internet pelas familias portugue-
sas acompanha os desequilibrios territoriais de desenvol-
vimento econdmico ¢ social do Pais. Em termos relativos,
0 acesso a Internet ¢ mais elevado nos agregados fami-
liares do litoral, em geral, e da regido de Lisboa e Vale
do Tejo, em particular.

Distribuicao geografica da populacao
(2000)

2.1.1.1 — Residenciais utilizadores da Internet

A analise dos perfis de utilizagdo da Internet no seg-
mento residencial constitui elemento critico na construcio
da Iniciativa Nacional para a Banda Larga, na medida em
que os actuais utilizadores constituem alvo preferencial na
adopcio da banda larga a curto ¢ a médio prazos.

Razoes que levam a ligacao do computador a Internet
nos agregados familiares (individuos que ja adquiriram
ou planeiam adquirir ligacdao a Internet nos agregados
familiares).

Estar actualizado e acompanhar o desenvolvimento técnico da sociedade ] 20%

For profissional ] 19%

Ecada vez mais importante para a educagéo dos filhos ] 19%
For ser o meio de pesquisa de informacéo mais mportante [ ]13%
Eumafontedelazer [ ]7%
Poder partilhar e que. é sevico [ ]5%
hfluéncia dos amigos / famiia [ ]4%

Ter acesso ainformagéo inacessivel por outros meios

Poder comunicar mais facilmaente com pessoas e instituicdes

el

A gy

Poder relacionar-se mais facimente com fanifares e amigos

Outros

Néo sabe / Néo responde

—
2%
1%
2%
E

Ptz pof e o
W st e STIEE 1
O nfed e dhded ais|
O seee  nsed e

Fonte: DUN & Bradstreet; MOPE.
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Fonte: INE, Marco de 2002; IDC; ANACOM.

A implementacdo da presente Iniciativa devera ainda
levar em linha de conta os diferentes perfis de utilizado-
res ¢ de ndo utilizadores de computadores ¢ da Internet,
de modo que sejam desenhadas as politicas mais adequa-
das aos diversos segmentos populacionais.

Fonte: OCT, 2001.

Formagdo Profissional [ ]535%
Fins is [ ]528%
Obternoticias [ ]522%
Diwerimento | ]520%
Fins académicos [ ]444%
Procurar produtos e senigos [ ]34.3%
Comvver [ ]338%
Obersoftware [ ]238%
Comparar pregos :| 218%
[

Gerir a conta bancéria 21.5%

Nao sabe / N&o responde |0,5%

Fonte: Marktest — Bareme Internet, Setembro-Novembro de 2002.
Nota. — Resposta multipla (ndo tem que totalizar 100 %).

A busca de informacdo, as necessidades profissionais
e a educagdio constituem os principais motivos da adesdo
a Internet pelos agregados familiares, sendo ainda de des-
tacar a importancia do divertimento/entretenimento.

Para a identificagdo das propostas de valor para os
segmentos populacionais que ja utilizam a Internet, foi de-
senvolvida uma subsegmentagdo, por escaldo etario, para
melhor compreender as respectivas necessidades:

Segmento sénior — trata-se de um segmento com
mais de 54 anos ¢ com um nivel de sofisticacio
elevado, evidenciado pela adopgdo da Internet.
A comunicagio/proximidade, visando facilitar a
aproximacao deste segmento a familia, nomeada-
mente os filhos ¢ netos, representa uma necessi-
dade concreta, que podera ser potenciada por pro-
postas de valor que estimulem a adopcdo da banda
larga neste segmento;

Segmento adultos — trata-se de um segmento em que
os utilizadores da Internet tém idades compreen-
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didas entre os 25 ¢ os 54 anos. Este segmento ¢
composto por uma populacdo maioritariamente
activa e com nivel de sofisticacio médio/elevado.
A valorizagdo do tempo livre, facilitando o aces-
so a servicos que simplifiquem o seu relaciona-
mento com o Estado e com as empresas, no seu
dia a dia (e. g., servigos de banca em linha, com-

vantagens e beneficios da utilizagdo; ¢) oferta de servigos
e aplicacdes adequados ao perfil dos potenciais utilizado-
res. Segundo o perfil de necessidades dos diferentes gru-
pos de ndo utilizadores, destacam-se as seguintes propos-
tas de valor:

Segmento sénior — a auséncia de contacto ¢ a in-

pras electronicas, declaracdo de IRS), representa
uma necessidade concreta, que podera ser poten-
ciada por propostas de valor que estimulem a
adopgao da banda larga neste segmento;

Segmento jovens — trata-se de um segmento com-
posto por individuos utilizadores da Internet com
idades inferiores a 25 anos, maioritariamente es-
tudantes. A formagdo ¢ o entretenimento consti-
tuem factores de estimulagio e familiarizacdo das
camadas mais jovens, devendo ser potenciadas por
propostas de valor que estimulem a adopgio da
banda larga neste segmento.

Rsidenciais
T

S niores Comuicagiio = Promover a utilizagao de servigos de comunicagao (e.g. Video

= Simplificar o relacionamento do Estado com os cidad&os (e.g. e-

alorizagéio do goverment)

Bmpo ive = Estimular a utilizagao de servicos que promovam a qualidade de
vida dos cidadaos (e.g. Homebanking, e-commerce)

Aditos

= Dinamizar a utilizagdo da Intemet nas escolas através da sua
o ommagéo integragao nos processos de ensino e no relacionamento

= Estimular o de dos de como
forma de iniciagao e familiarizagéo das camadas mais jovens

2.1.1.2 — Residenciais néo utilizadores da Internet

No caso do segmento de ndo utilizadores da Internet,
a compreensido das respectivas necessidades facilitard a
identificacdo dos factores inibidores do acesso e da utili-
zacdo da Internet e, consequentemente, permitira desenhar
acgdes concretas que promovam a adesdo a Internet nes-
tes segmentos.

Razoes que levam a nao aquisicao de ligacao a Internet
nos agregados familiares (individuos que nao dispéem de
ligacao a Internet nos agregados familiares).

€ demasiado caro 33%
Neo vé utiidade nabternet [ ]15%
Acesso a nternetnouroslocais [ ]12%
Baixa capacidade do computador || 7%
Falta de tempo disponivel para navegar [ ]6%

A ternet e os computadores séo dificeis de utiizar 3%

Uso inapropriado por parte das criangas [ 3%
Neio existéncia de fiihos em idade escolar [ ] 1%
Quebra de confidenciaidade dos dados pessoais | ] 1%
Outros 7%
Néo sabe / Nao responde :| 12%

Fonte: OCT, 2001.

As propostas de valor para este segmento podem, des-
de logo, ser suportadas nos conceitos apresentados para
os utilizadores. Cabera neste contexto, porém, realizar
esforgos redobrados nas seguintes dimensdes: a) redugio
de precos de acesso a Internet; b) sensibilizacdo para as

compreensdo dos beneficios das TI constituem
fortes barreiras a sua utilizacdo. A inser¢do so-
cial e familiar dos elementos que compdem este
segmento e a propria fase no seu ciclo de vida
sdo argumentos reveladores da importancia de ne-
cessidades basicas, como a seguranga (pessoal ¢
fisica) e a proximidade (relacionamento familiar
e social). A luz destes principios, a proposta de
valor devera considerar solugdes tuteis a dois ni-
veis: 1) nivel directo, através da valorizagdo de
solucdes direccionadas a utilizagdo de particula-
res, de simples utilizacdo (e. g., voice response)
ou baseados em procedimentos ja conhecidos de
utilizacdo (e. g., digitar um numero de telefone),
mas de elevado valor (e. g., videoconferéncia);
2) nivel indirecto, através da disponibilidade de
solucdes que suportem o papel de entidades/ins-
tituicdes, como unidades de saude e centros de
dia, no acesso a servicos criticos para satisfazer
as necessidades basicas deste segmento;

Segmento adultos — a dificuldade em potenciar a

utilizagdo da Internet em beneficio proprio, a di-
ficuldade em ultrapassar a barreira funcional do
computador e o proprio custo monetario consti-
tuem alguns dos argumentos que dificultam a
penetracdo da Internet neste segmento. Este seg-
mento ¢ composto por profissionais pouco esti-
mulados a utilizagdo da Internet ¢ com baixos
niveis de cultura tecnoldgica ¢ de consumo de
tecnologias. A proposta de valor deverd, igual-
mente, incidir sobre as necessidades criticas deste
segmento. Caberd, neste contexto, simplificar o
acesso aos conteudos ¢ servigos disponiveis na
Internet, bem como promover o acesso a recur-
sos que estimulem a valorizagdo profissional ¢
cultural dos individuos que integram este seg-
mento,

Segmento jovens — o baixo nivel de cultura tecno-

logica, a reduzida motivagio de desenvolvimento
pessoal, a insercdo em comunidades afastadas do
desenvolvimento econémico ¢ da academia, bem
como a elevada sensibilidade ao custo de oportu-
nidade (monetdrio ¢ temporal) associado a utili-
zacdo da Internet, poderdo constituir algumas das
razdes que justificam a ndo adesdo a Internet neste
segmento. Assim sendo, a proposta de valor a
direccionar devera considerar os niveis de esco-
laridade, a ocupagdo de tempos livres ¢ a prepa-
racdo para o mercado de trabalho. Neste sentido,
considera-se essencial que o acesso ¢ a utilizagio
da Internet sejam: 1) promovidos em ambientes
de ensino/formagao, enquanto instrumento funda-
mental nos processos de aprendizagem; 2) incen-
tivados como alternativa de valorizagdo cultural
e pessoal, nomeadamente ao nivel do entreteni-
mento; 3) promovidos como meio de proximida-



4860

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

N.° 185 — 12 de Agosto de 2003

de, insercdo social ¢ alargamento de fronteiras de
conhecimento e relacionamento.

Residenciais Nao
Utilizadores Proposta de valor

i = Estimular a experimentagao e utilizagao da banda larga como
(>55) Proximidade / facilitador de proximidade e acompanhamento familiar e de
agentes de apoio (e.g. apoio médico)

= Dinamizar a experimentag&o e utilizagéo da Internet de banda

Adultos Valorizagio larga como facilitador de acesso a conteudos culturais e de
(25-54) cultural e entretenimento de facil divulgagao e utilizagao
profissional = Promover a valorizagao profissional através do acesso a
contetidos especializados e formagao remota
Conhecimento " s
* Dinamizar a utilizagéo da Internet de banda larga nas escolas
Jovens . P
@ EED através da sua integragao nos processos de ensino e no

E= , — relacionamento estudante/escola

= Divulgar a Intemet como meio privilegiado de acesso ao
conhecimento e & inovagéo

= Promover a banda larga como factor de proximidade e
integragéo sociall cultural

2.1.2 — Segmento empresarial

A implementacdo em Portugal de uma estratégia de
banda larga bem sucedida passard também, ¢ necessaria-
mente, pelo sector empresarial como motor impulsionador
do aumento de produtividade ¢ da «alfabetizagdo tecnolo-
gica» da populagio activa.

O aumento da produtividade econémica das empresas
encontra-s¢ positivamente correlacionado com o investi-
mento em tecnologias da informacdo. Aumentar em Por-
tugal os ainda reduzidos niveis de investimento em TI
constitui um verdadeiro desafio para o tecido empresarial
nacional.

Correlacao entre despesa em Tl e produtividade na EU
(analise sectorial)
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Fonte: Gartner book; EUROSTAT 2002; analise.

Uma vez que a intensidade e sofisticacdo tecnologicas
das empresas variam em fungido dos sectores de activida-
de econdmica, convird, também neste ambito, desenhar
medidas de politica que se dirijam a diversidade do teci-
do empresarial portugués.

Matriz de posicionamento de sectores

oA ey
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s
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Nivel de sofisticagao/produtividade1
1) Sofisticagéo dos sectores estimada com base nos gastos de IT/Empresa
2) Medida pelo nimero de empresas em cada sector

O Numero de empregados
Diametro = 100.000 empregados

Fonte: Dun & Bradstreet; MOPE; A.T. Kearney.

A distribuigdo geografica das empresas que utilizam a
Internet vai de par com a distribui¢do geografica da cria-
¢lo de riqueza. E, pois, no litoral que se concentram as
empresas que utilizam a Internet.

Distribuicao geografica das empresas em Portugal (2000)

Fonte: Dun & Bradstreet; MOPE.

Por outro lado, a adesdo das empresas a Internet en-
contra-se positivamente correlacionada com a sua dimen-
sdo.

No sentido de aprofundar o conhecimento do mercado
alvo empresarial, justifica-se uma andlise dos varios seg-
mentos que o compdem ¢ das respectivas propostas de
valor, a luz do critério de segmentacio entre empresas uti-
lizadoras e ndo utilizadoras da Internet.
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2121 — Empresas utilizadoras da Internet

A procura de informagio ¢ comunicacdo com organis-
mos, entidades e autoridades publicas apresenta-se como
a actividade principal desenvolvida pelas empresas quan-
do utilizam a Internet.

Actividades em que a empresa utiliza a Internet
(empresas com ligacao a Internet)

Procura de informacéo 94%

C &0 com
organismos, entidades e
publicas

2%

Senvicos bancarios e

Monitorar o mercado %
(pregos)
dosobre |

oportunidades de emprego ‘ 21%
( e procura)

D de
Investigacao e
o

Desenvoler actividades de 3%
Educago elou Formagao

‘eo%

20%

Fonte: IPCE, OCT/INE, 2001.

Nota. — Resposta multipla (ndo tem de totalizar 100 %).

Contudo, este segmento encerra também diferentes per-
fis de utilizacdo. Desde logo, a adesdo a Internet pelas
empresas responde a desafios especificos, que deverdo ser
tidos em consideragdo na implementacdo de politicas de
massificacdo da banda larga no tecido empresarial:

Grandes empresas — segmento composto por empre-
sas que acedem a Internet em banda larga, espe-
cialmente como suporte ao relacionamento/comu-
nicacdo, a utilizacdo de ferramentas de
colaboragdo ¢ a adopcdo ¢ gestdo de aplicagdes
centralizadas. O principal desafio deste tipo de
empresas consiste em optimizar o seu investimen-
to e flexibilizar a sua organizacdo. Assim, a pro-
posta de valor que permitird potenciar a utiliza-
¢do de servigos em banda larga devera centrar-se
no eixo de eficiéncia interna, promovendo a adop-
¢do de solugdes que permitam melhorar os pro-
cessos internos de produgio e comunicagao;

Meédias empresas — segmento com uma utilizagio
generalizada da Internet, fundamentalmente como
suporte ao relacionamento com parceiros de ne-
gocio ¢ clientes. O principal desafio destas em-
presas assenta na modernizagio e integracdo das
suas ofertas dentro de uma cadeia de valor para
melhorar o seu posicionamento competitivo, par-
tilhando riscos ¢ investimento. A proposta de va-
lor mais adequada devera centrar-se na adopg¢io
de solucdes que suportem o desenvolvimento de
projectos ¢ redes colaborativas de integracio
empresarial ¢ de processos de negocios;

Pequenas empresas — segmento utilizador da Inter-
net como ferramenta de comunicagio (como, por
exemplo, o correio electronico). Este segmento
subdivide-se em dois grandes grupos: a) peque-
nas empresas distribuidoras que contactam fun-
damentalmente com o cliente final ¢ para os

quais ¢ fundamental optimizar a comunicacio, ti-
picamente profissionais liberais ou empresarios
por conta propria (cerca de 200 000 em Portu-
gal), ¢ b) pequenas empresas que trabalham fun-
damentalmente como subcontratadas de empre-
sas de dimensio superior ¢ para as quais ¢
fundamental a optimizacgio dos seus processos de
integracdo com os parceiros de negocio para
alcangarem ganhos de eficiéncia e de rentabili-
dade. Assim, a proposta de valor para este seg-
mento deverd centrar-se em necessidades de co-
municagdo, para melhorar o processo de
comunicacio para as empresas que contactam
com o cliente final, ¢ em necessidades de desen-
volvimento e relacionamento empresarial (B2B),
para optimizar a integragio de processos € ope-
ragdes, fundamentalmente para as empresas sub-
contratadas.

Empresas utilizadoras
Empresas

= Promover o acesso e utilizagéo da
anda arga a todos os cola oradores
para
el orar comunicagéo interna (e .
emails, intranets)
= Simplificagéo processual
= Estimular teletra al o (e. . acesso
remoto)
= Promover a utilizagao da Internet de
- anda arga como fonte de
M dias Con ecimento con ecimento e de informaco
( omprogados) (L = Promover a interligagdo em anda
colaborativas
arga de empresas dentro de uma
cadeia de valor para mel orar a sua
competitividade

Eficiéncia interna

Grandes
emprogados)

= Estimular a Intemet como forma de
contacto e de promogao das empresas
com os seus clientes

= Dinamizar a interligag@o de produtores e
fornecedores através de aplicag es de

TOTA anda arga

Pe uenas Comunicagéo e
«

‘empregados)

* Nio inclui micro empresas (1 a 9 empregados)

Fonte: Estimativa OCT 2001.

As grandes empresas tém um papel primordial no
desenvolvimento da banda larga em Portugal, dado o
seu poder de influéncia de modelos de relacionamen-
to cliente-fornecedor adoptados nas suas cadeias de
valor. Nio obstante, ¢ tendo em conta a estrutura do
tecido empresarial nacional, ¢ fundamental assegurar
a adesdo a banda larga por parte das pequenas e mé-
dias empresas, dada a sua importancia na economia e
no emprego.

2122 — Empresas ndo utilizadoras de Internet

O nivel de adesdo a Internet encontra-se, em muitos
casos, associado ao nivel de desenvolvimento tecnoldgico
das empresas no que diz respeito aos seus pProcessos in-
ternos ¢ objecto de negocio.

No caso das empresas nio utilizadoras de Internet, ¢
dada a clevada percentagem de empresas que consideram
a sua utilizacdo ndo justificavel, as propostas de valor
deverdo, assim, ser orientadas para necessidades funcio-
nais concretas destas empresas. Deverdo ser levados em
consideragdo os actuais modelos de negocio e de funcio-
namento dessas empresas, de modo a facilitar a adapta-
¢do inicial a Internet.
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Razées para a nao utilizacdo de Internet nas empresas (empresas com computador e sem ligacdo a Internet)

Micro Empresas (1-9 trabalhadores)

PMEs (10 a 249 trabalhadores)

Grandes Empresas (+ 250 trabalhadores)

Néo se justifica 74% Nao se justifica
Seguranga 1% Seguranga
Custo de implementagao 10% Risco de virus
Risco de virus 10% Reduz a produtividade
. :l o . =
Reduz a produtividade 10% Custo de implementagao
Custo de manutengao :l 8% Custo de manutengédo
. Risco de fuga de informagao
9
Tecnicamente complicada :l 7% confidencial
Comunicagao lenta ou instavel ]4% Tecnicamente complicada
Ri de fi de inf a
sco ec;?faide:?afrmqao ]4% Comunicagao lenta ou instavel
Outra 18% Qutra

Fonte: IUTIC, OCT/ICP, 2000.

Nota. — Resposta multipla (ndo tem que totalizar 100 %).

As propostas de valor para estes segmentos, especial-
mente para as pequenas ¢ médias empresas, deverdo in-
corporar caracteristicas chave, nomeadamente a resistén-
cia ao investimento em novas tecnologias ¢ a adopgio de
novos métodos de trabalho.

Assim, considera-se que as propostas de valor para
este segmento devem focalizar-se, numa primeira fase,
no processo de adesdo das empresas a Internet através
do desenvolvimento de sitios presenciais, para poste-
riormente enderecar outros desafios mais complexos,
como a criagdo de plataformas transaccionais ¢ a pro-
pria automatizacio dos processos de negocio através de
tecnologia Web.

Empresas nao utilizadoras
% Ex
P

+ Estimular a Internet como forma de
contacto e de promogao das empresas

94% B2C com os seus clientes
+ Estimular a divulgagao das vantagens
fiStances) de utilizagao de sistemas de informagao
de suporte
« Estimular a Internet como forma de
o contacto e de promogao das empresas
mmi‘i‘gm, 88% B2C com os seus clientes
+ Estimular a divulgagao das vantagens
de utilizacéo de sistemas de informagéo
de suporte
) + Estimular a Internet como forma de
Pequenas 71% contacto e de promogao das empresas
(10-40 empregados) B2C com os seus clientes
+ Estimular a divulgagéo das vantagens
de utilizagéo de sistemas de informagéo
de suporte
TOTAL* 2%

* Nio inclui micro empresas (1 a 9 empregados)

Fonte: Estimativa OCT 2001.

2.2 — Diagnéstico da oferta

Existe em Portugal uma rede de infra-estrutura com um
razoavel grau de cobertura geografica, especialmente nas
regides urbanas, mas com fraco nivel de competitividade

:| 65% No se justifica :| 55%
:l 15% Seguranga :l 29%

[ J13% Rscodevius [ |28%

e oo el e |

:| 10% Reduz a produtividade 24%

:l 9% Custo de implementagao :l 21%

:l 8% Custo de manutengao :l 21%

:l 8% Tecnicamente complicada :l 17%

:l 5% Comunicag&o lenta ou instavel :l 17%

[ Josw oura [ ]21%

e, consequentemente, com condi¢des de oferta inferiores
as existentes na maioria dos paises da Unido Europeia.

Para a massificagdo da banda larga, ¢ fundamental a
criagdo de um quadro competitivo que promova a adesao
alargada da populacdo aos servicos de banda e estimule a
sua utilizagdo, quer através da oferta de alternativas tec-
noldgicas, quer através da disponibilizacdo de contetudos
€ Servigos.

2.2.1 — Tecnologias de banda larga

A diversidade de opgdes tecnoldgicas disponiveis no
mercado evidencia que o acesso com capacidade de trans-
missdo de dados em alto débito pode ser garantido por
diversas plataformas, com diferentes caracteristicas, quer
ao nivel da eficiéncia, quer ao nivel da mobilidade.

Comparacao das varias tecnologias

£
% 50 WiFi (802.11a)
3 e —
8 0 WiFi (802.11b)
2
£
3 1
o
3 ADSL|
4
3 HFC / UMTS

Cab

GPRS
Fixo Reduzida (espagos Moderada Mobilidade
limitados) (veiculo)

Fonte: A.T. Kearney.

Cada uma das tecnologias disponiveis apresenta vanta-
gens ¢ desvantagens, quer do ponto de vista funcional,
quer do ponto de vista tecnologico.
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Principais opgdes tecnoldgicas para aces:f@o
fixo de banda larga

Fibra HFC/Cabo

oy

ADSL

= SDM 16 [1E 155
Mbpz]pam gpe

» Enfre{0Mbps 36 | A2 52 Mbps! 1.1
Mbps [bi-direccional] | Mbps [Fowedip)

Capacidade donn faam = &4 10Mbps [Fown
Elraam)
» Enfre B4 =128 Kbps
[p sénazim)
» Elevada largura de [ Suporta televisSo de |« Utliza a infra-
barda alta definigdo esinlra de cobre
[ Transmiss3o de [ Compativel corm existerte
Vantagens dados simultinea em | diferentes terminais |« Capacidade
miliplas canais [televizBoe independznie do
computador] nirnero de
utlizadores

[ Elevados » Capacidade decreszoe o Dependenie da
imestinentas com nomem de aberura do acee
« Especializag para ufilizadomrs local
instalagio [ Meceszsidade de » Capacidade
Desvantagms Sabiarmodem para dependenie da

woz & Inemet distancia [£3.4 Km)
[« Hivel de investimento | Interface com

significativo compuiadar [apenaz ]

Principais opgdes tecnoldgicas para acesso wireless de banda Iar}%\
&y

UMTS WLL WiFi Satellite (DTH) DVB-T

s Ente38dipse2 [ a2 Mps I Enret Mops e 11
Mbps Mops (B0211b)

In 4 54 Mbps no
espechode 5 Ghz
(B0211s)

#4211 Mbps ln #4820 Mbps

Capacidade

 Ampla leque de In Imvestiment omme v Baiko austo de irfra- o Possibiita uma In Possibilita uma répida
senigos com a caplagBodo | estuirs répidaccberum do | coberbira do mercada
« Mebilidack cliert o Elevadalargurade | mercado In & qualidade &

Vantagens barda Ubique - acesso ligeiramente superior
universal adocabo
Compativel com
difarentes teminais
[TV & computsdar)
o &largum debands [« Cobertirs de apenas |« Baixos niveis d Baina
dispenivel & 40% do mercads segumnga 60 canais) riimero de canais &
fipicamerte rferiors | potencial firhade [« Deficients sistema de | Vol néoé possivel | muitn inferior 3 do
do ADSLe wariz com | vista) biling e maming Requer CPE [satdap | cabo
Desvantagens bt In Restighes de entre folspols boxesou TVs ln Requer CPE [setdop

bowes o TV
Necessidsds da digitsiz]

canais PSTRASON  |u Requer cznal de
para inferacthidade | retomo (PSTN) para
in‘erachvidade

utiizadorms activs e | capacilade In Inesisnciace um | digitais)
o Eleusdos austor de | sisngan
langament

diztincia & célul

Assumindo como condi¢do critica a neutralidade tec-
nologica, o desenvolvimento da estratégia de banda lar-
ga devera ser inclusivo e consagrar as diversas solugdes

mais adequadas ao tipo de aplicacdo ¢ conteudos consu-
midos.

Andlise da capacidade necesséria para os varios tipos de servigos

Minimo W Adequado
Telewabaho 1 T
Video Conferéncia T
Tele/ eearning ] Y
Telemedicina i o
Video Telephony ) e ,
oD ] 110 T
Movies-on deman B A
Autio-on-demand R
Telejogos BT e I
Home Shopping E——— o]
senealecurica CE
Jornal Electrénico 1
T oigta B T
10 100 1.000

Kilobits! segundo
Fonte: Plannedapproach Inc.

Nota. — O desempenho depende dos terminais (dimensdo do ecrd
para aplicagdes de video) e da compressio.

A banda larga pode ser suportada por multiplas tecno-
logias, sendo a sua escolha determinada por factores como
a dispersdo geografica dos clientes, a disponibilidade de
infra-estruturas, o tipo de servigos a suportar e 0s custos
de operacdo das infra-estruturas de rede.

2.2.2 — Infra-estrutura de banda larga em Portugal

Actualmente, em Portugal, o HFC/cabo ¢ o ADSL re-
presentam as tecnologias com maior proliferagdo no mer-
cado residencial e de pequenas empresas (SOHO), muito
embora os circuitos digitais alugados continuem a ser pre-
ferencialmente adoptados pelo segmento empresarial. No
caso concreto das redes de cabo, constata-se que a sua
implantacio ¢ bastante elevada, nomeadamente em zonas
de maior densidade populacional ¢ de rendimento, cobrin-
do cerca de 90 % do total de casas habitadas.

Mapa digital da TV Cabo e Cabo Visao
vs. Distribuicao do rendimento

Fonte: Dun & Bradstreet; MOPE.
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Dados chave (‘000)
# Total de casas 5,095
# Casas em habitadas 3,600
# Casas totais passadas @ 3,372
# Casas totais ligadas 1,330

(1) Estima-se a existéncia de cerca de 217 000 casas passadas em duplicado

Fonte: A.T. Kearney (2003).

Relativamente ao ADSL, e apesar da sua introducio
comercial recente no mercado nacional, espera-se que a
taxa de cobertura cresca fortemente durante o ano de 2003,
representando cerca de 50 % do total de linhas em funci-
onamento no Pais (cerca de 4 milhdes).

Linhas de ADSL esperadas em 2003 por distrito

Distrito Iigrgal_s
Aveiro 54,246
Beja 9,135
Braga 61,318
Braganca 7,088
Castelo Branco 21,448
Coimbra 38,901
Evora 12,337
Faro 59,399
Guarda 7,828
Leiria 40,455
Lishoa 932,427
Portalegre 6,235
Porto 368,622
Santarem 51,188
Setubal 188,371
Viana Castelo 9,701
Vila Real 10,047
Viseu 9,653
Total 1,888,399

Fonte: Estimativa A.T. Kearney.

Paralelamente, ¢ expectdvel a proliferacdo de tecnolo-
gias emergentes como o WiFi, dado o empenho dos sec-
tores publico e privado no seu desenvolvimento.

No contexto do mercado nacional, o HFC/cabo ¢ o
ADSL continuam a ser as infra-estruturas tecnoldgicas de
banda larga de referéncia, na medida em que algumas
tecnologias se encontram ainda em fase de teste comer-
cial, como o Wili, encontraram obsticulos ao seu desen-

Comparacao do custo de opcdes de acesso a Internet

180

volvimento, como o WLL, ou tém registado atrasos no seu
lancamento, como ¢ o caso do UMTS, previsto apenas
para meados de 2004. No caso do UMTS, e apesar deste
atraso, o seu contributo para o desenvolvimento da inicia-
tiva de banda larga devera ser reavaliado de acordo com
a sua evoluclo e a disponibilidade tecnoldgica e comer-
cial no médio prazo.

Situag&io em Portugal

. Em Portugal, a tecnologia HFC/ cabo estafortemente implantada nas zonas de maior
ede cobrindo cerca de 90% do total de casas habitadas

« Espera-se que o grau de disponibilidade de tecnologia ADSL continue a aumentar durante o
ano de 2003, atingindo os 1,9 milhdes de linhas. Apesar deste forte incremento, verifica-se a
existéncia de limitagdes de acesso aos servigos de banda larga nas zonas rurais

. Prevé-se que esta venhaa ser br nte em Portugal

GPRS/ UMTS

- Atraso nos investimentos em UMTS, prevendo-se o seu langamento comercial em 2004

« Di no de modelo

custos de langamento

sustentavel, em fungzo dos elevados

=
=

~_§~_§-- _§- _Q§ |

Actualmente, a disponibilidade e a capilaridade de in-
fra-estrutura sio clevadas nas regides de maior densidade
populacional e de maior desenvolvimento econdmico. Ao
invés, nas regides de menor densidade populacional — ge-
neralidade das regides rurais, interior do Pais ¢ Regides
Auténomas — e nas regides de menor rendimento econd-
mico, como as zonas urbanas periféricas e as bolsas de
pobreza urbanas, a infra-estrutura de comunicagdes dispo-
nivel ¢ a oferta de servigos de banda larga sdo escassas
ou mesmo inexistentes. Neste contexto, constituem objec-
tivos primordiais reforgar a capacidade e garantir a co-
bertura integral da infra-estrutura nas mais diversas regioes
do territério nacional.

Assim, e privilegiando-se uma definicdo alargada do
conceito de banda larga, podera afirmar-se que, do ponto
de vista das plataformas tecnoldgicas, o Pais se encontra
razoavelmente coberto, importando identificar as regides
com deficiéncias de infra-estrutura ¢ a capacidade de de-
senvolvimento das redes existentes face ao aumento de
utilizagdo ¢ complexidade crescente dos servicos.

2.2.3 — Preco dos servigos de banda larga

Os custos de acesso a Internet encontram-se actualmente
bastante dependentes dos niveis de utilizagdo.

Segmentos de mercado de Internet

165 % de Subscritores  Nivel de
150 utilizacio
135
:é‘s’ Freaks
2 o 1,2% (+80h/més)
s ;5) e Heavy Users
© e 8,4% (30-80h/més)
Medium Users
24,6% (10—30h/més)
0 5 0 5 20 25 30 35 40 45 50 Light Users
oras de utilizaca X
1zagao 65,8% (0-10h/més)
ADSLPT Cableflat fee — - — - - Cable-payperuse — + — - - Dialup

Fonte: A.T. Kearney.



N.? 185 — 12 de Agosto de 2003

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

4865

De realcar que, face as ofertas actuais para consumos
inferiores a doze horas, ndo existe para utilizadores qual-
quer incentivo econdmico para a adopgio de maiores lar-
guras de banda no acesso aos servigos prestados. Neste
contexto, cabe referir que dois tercos dos utilizadores da
Internet sdo considerados Light users, com consumos in-
feriores a dez horas por més.

Apesar do recente esforco dos operadores para a pro-
mocdo de servicos de acesso com maiores larguras de
banda, Portugal continua a apresentar um custo da oferta
comercial elevado, em comparagdo com os seus congéne-
res europeus, sendo apenas suplantado por Italia e Espa-
nha.

Custo mensal de servico ADSL 512/128 Kbps (') (Fev. 2003)
(euros com IVA)

«° [ - Precos PPP
Il - Frecos corentes

Austria
Suécia
ltélia

s
S
=l
®
@

Alemanha
Holanda
Finlandia
Franca
Espanha

Reino Unido
Luxemburgo
Dinamarca

(Y) O valor ndo inclui os custos adicionais de instalagio nem de
equipamento. Oferta para 512 Kbps downstream ¢ 128 Kbps upstream,
excepto no Reino Unido e Holanda (256 Kbps upstream), Austria e
Luxemburgo (64 Kbps upstream) e Bélgica (3 Mbps downstream).
PPP — Paridade Poder de Compra.

Fonte: Sitios dos ISP (Internet Service Providers) representantes dos
paises: Alemanha (Deutshe Telekom); Bélgica (Belgacom); Luxembur-
go (Visual Em linha); Austria (aTel); Portugal (PT); Holanda (Demon);
Reino Unido (British Telecom); Suécia (Telia); Franga (Wanadoo); Fin-
landia (Jippii); Italia (Tin.it); Dinamarca (TDC); Espanha (Terra).

Os precos atractivos assumem um papel fundamental
no processo de massificacdo do acesso a banda larga. Com
efeito, sdo os paises com maior taxa de penetragio da
banda larga, como a Coreia do Sul, o Canada, a Alema-
nha, a Bélgica e alguns paises nérdicos (Dinamarca, Sué-
cia), que apresentam os custos mensais de utilizagdo do
servigo mais baixos.

T axa de penetragdo vs Custo mensal de Banda Larga (ADSL)

120%
Coreia dg
su ¢

100%

Taxa de
Penetragdo (ADSL)
H

Canada
Dingmarcs qpe
ca
Al 4
20% g cUAx
tia
Holapd3 @ {ustia Espanha
Y%k inand Mtalia M
Franca eLuxemburg Portugal

+ RenD

00 200 a0 ° so  Unido g0 1000 1200

Mensalidade (ADSL) -Euros

Fonte: OCDE (2001).

Actualmente, o peso dos gastos de telecomunicacdes no
PIB portugués ¢ superior 2 média da Unido Europeia, o
que representa, por si s6, um factor limitador do seu cres-
cimento.

Gasto mensal médio de uma familia portuguesa
em Telecomunicagdes (2002) - Euros

w03@

Gastos de Telecomunicagées(!) em % PIB
Portugal vs Europa (2002)

0%

40%

89 34 0
I I B

41
Mo Aceso  Voz  lnemet Inemet
(Diskwp)  (ADSL)

Intervalo do prego de
massificagao

Portugl Unifo Buropein

€37 €126 €241

Internet Internet e Voz Internet, Voz
O share of wallet das familias nao pode e Acessso
aumentar

(1) Segmento residencial e empresas.
(2) Considerando em média 2,3 pessoas por familia com telemovel.

Fonte: OCDE, A.T. Kearney.

Neste contexto, ¢ assumindo como imposi¢io a substi-
tuicdo de consumos de servigos de comunicagdes no seg-
mento residencial, os gastos com a banda larga em Portu-
gal deveriam variar entre os € 3,70 ¢ os € 24,10 por més,
dependendo do gradiente de substitui¢do do consumo de
servicos de banda larga sobre os consumos actuais, no-
meadamente, de servigcos de Internet, de voz ¢ de mensa-
lidade de acessos.

No entanto, a reducdo do custo do acesso de banda
larga nas diversas tecnologias — ¢ consequentemente do
preco de oferta — dependerd em muito do grau de massi-
ficacdo e do modelo de concorréncia dos servicos.

Custo total da tecnologia' por conexao 2 versus penetracio
(Lisboa e Porto)

16.000

ErTre——
CabeEFC
- WLL28 Gz A

1440M

Custo por
conexdo
Ewo) 10000

) Zonarde-inflexdo der
a.0m curva-de-custo por-
conex&ot

RL) 2% % 0% 25% Sh% PENe 100
Penetragio (%)

! Custo total calculado como um custo anual equivalente que incor-
pora investimentos e custos operacionais, actualizados com uma taxa
de desconto (8,5 %) durante o periodo de vida util da tecnologia?.

Custo de ligagdo de um cliente.

Fonte: A.T. Kearney.

O custo por conexdo das tecnologias de banda larga
regista consideraveis decréscimos quando a taxa de pene-
tracdo atinge o intervalo 5 %-10 %. Assim, a obtencdo de
taxas de penetracdo superiores a 5 % no curto prazo cons-
tituird uma alavanca importante na massificagdo da banda
larga em Portugal.

De realgar ainda que o desenvolvimento de platafor-
mas concorrentes, suportadas sobre a mesma tecnologia,
contribuird para uma divisdo do mercado sobre estruturas
de custos semelhantes e, consequentemente, para 0 aumen-
to do custo de acesso.

Deste modo, o recurso a uma estratégia de redugio de
pregos de acesso de banda larga para estimular a massifi-
cacdo devera passar pela dinamizagdo da concorréncia,
quer ao nivel de ofertas retalhistas suportadas sobre uma
mesma infra-estrutura com oferta grossista, quer ao nivel
da concorréncia entre plataformas tecnologicas com estru-
turas de custos mais vantajosas.



4866

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

N.° 185 — 12 de Agosto de 2003

Custo por conex&o

Custo total da tecnologia ' por conexao versus penetragdo
(Lisboa e Porto)

Custo por conex&o

(Euro) (Euro) ADSL Incumbent
16.000 AADSL Incumbert 1.600 Incumbent
Cable HFC CableHFC
14.000 1.400
—e—WLL28GHz A —&—WLL 28 GHz A
12.000 1.200
10.000 1.000
8.000 - 800 Preco
Penetragio actual
6.000 actual 600
|
5 4.000 420 400 .\‘\.
3.712 i
“ 2,000 ‘\‘\‘\. 200
0 0
1% 2% 5% 10 10% 25% 50%

%
Penetracao (%)

Penetracao (%)

! Custo total calculado como um custo anual equivalente que incorpora investimentos e custos operacionais, actualizados com uma taxa de

desconto (8,5 %) durante o periodo de vida util da tecnologia.

Fonte: A.T. Kearney.

A titulo de exemplo, em Portugal, para o nivel de pe-
netragdo de banda larga actual (cerca de 2 %), o custo da
tecnologia ADSL ronda os € 3712/ligagdo/ano, bastante
superior a oferta actual de € 420. E, assim, claro que a
oferta comercial de servicos ADSL incorpora ja expecta-
tivas elevadas de penetragdo, superiores a 20 %, visando
assegurar a criagdo de modelos econdémicos auto-
-sustentados.

Neste ambito, o0 Novo Pacote Regulamentar das Comu-
nicacdes Electronicas, que devera ser transposto para o or-
denamento juridico nacional até¢ Julho de 2003, assume
uma particular importancia, pelos instrumentos que facul-
ta ao regulador nacional em termos de intervencdo no
mercado da banda larga.

E de salientar que a Recomendacdo sobre Mercados Re-
levantes da Comissdo Europeia, que estabelece os merca-
dos em que o regulador podera intervir mediante a impo-
si¢do de obrigagdes regulamentares especificas —
nomeadamente a obrigagdo de acesso — inclui expressa-
mente ndo apenas o mercado de acesso desagregado a
lacetes metalicos para a oferta de servicos em banda lar-
ga (mercado 11), mas também o mercado do fornecimen-
to grossista de acesso em banda larga (mercado 12).

Como ¢ salientado naquela Recomendacio, este ulti-
mo mercado abrange o fornecimento de transmissao bi-
direccional de dados em banda larga através de qualquer
tipo de infra-estrutura, incluindo assim a infra-estrutura
de cabo.

Investimentos em software versus investimentos
em infra-estrutura de comunicacoes

Esta importante ¢ inovadora margem de intervencdo que
¢ conferida ao regulador em termos de regulagdo do mer-
cado de banda larga, nomeadamente ao nivel da imposi¢do
de obrigagdes de acesso a quaisquer redes de banda larga,
poderd assim assumir-se como um importante factor de
diversificacdo da oferta, de dinamizacio da concorréncia ¢

de redugio dos precos de acesso em banda larga.

Principais impactes do Novo Pacote Regulamentar
para o desenvolvimento da banda larga

Neutralidade
teanolégica

Conceito
abrangente de
acesso

Mercados
relelvantes de
Banda Larga

Obrigagbes a
operadores com

poder de
mercado
significativo

Consagragzo do principio da neutralidade tecnolgica, ao abrigo do qual todas as redes, incluindo as de cabo,
passam a estar submetidas a regulaczo, a qual nao devera favorecer ou penalizar o uso de determinadas
tecnologias ou plataformas

Ampla nogao de *Acesso” (Directiva Acesso) - disponibilizacéo de recursos para efeitos de prestaco de servigos
de o 6 0 acesso a elementos da rede e recursos conexos, o
acesso ainfra-estruturas fisicas incluindo edificios, condutas e postes, 0 acesso a sistemas de software, a
servigos de rede virtual, a sistemas de acesso condicional para servigos de televiszo digital, a sistemas que
oferegam funcionalidades de conversdo numérica, etc

Consideragéo de dois mercados relativos aoferta de servigos em Banda Larga como Mercados Relevantes, ie.,
como mercados nos quais o Regulador nacional 4 obrigagdes

operadores detentores de Poder de Mercado Significativo (PMS):

= Mercado do grossista de acesso alacetes metdlicos para a oferta de servigos em
Banda Larga (Mercado 11. da Recomendagad da Comissao)

= Mercado do fomecimento grossista do acesso em Banda Larga, através de qualquer tipo de infra-estrutura de
Banda Larga (Mercado 12. da Recomendagzp da Comiss&o)

Diversidade de obrigagbes regulamentares especificas que o Regulador podera impor aos operadores
designados como detentores de PMS num Mercado Relevante, com especial destaque para as seguintes:

= Obrigacdo de acesso e utilizagZd de recursos de rede especificos

= Obrigacéo de contabilizagao de custos e de controlo de pregos, incluindo a obrigagio de orientagéo dos pregos
para os custos e a proibigZo da pratica de ‘margin squeeze”

= Obrigagéio de separagdio de contas relativamente a actividades especificas relacionadas com a interligagiio
elou com o acesso, nomeadamente por forma a impedir subvengdes cruzadas

2.2.4 — Contetdos

Os paises que registam maiores niveis de investimento em
contetidos e aplicacoes sdo precisamente aqueles que tém al-
cangado as taxas mais elevadas de penetracdo da Internet.

Taxa de penetracao de Internet e PC

em Portugal e na Europa
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O desenvolvimento de conteudos para estimular a uti-
lizagdo de banda larga passard, necessariamente, por uma
dinamizacdo do investimento ¢ da industria de contetidos
em Portugal.

O desafio na 4rea de conteudos nio se¢ limita apenas a
estimular o aumento da producdo, mas também, ¢ funda-
mentalmente, a incentivar a industria para a produgio de
conteudos ¢ aplicagdes atractivos ¢ de qualidade, adequa-
dos a diversidade de utilizadores e de potenciais utiliza-
dores da Internet.

2.3 — Conclusao

O desenvolvimento dos servicos de banda larga em
Portugal depara-se com obstdculos diversos, nomeadamen-
te, a auséncia de condigdes que proporcionem um quadro
competitivo favoravel a massificacdo deste servigo e a
auséncia de infra-estruturas de acesso em zonas geografi-
cas desfavorecidas.

Por outro lado, o desconhecimento generalizado dos
beneficios associados as TI e a respectiva inadequagio
dos niveis de investimento constituem-se como factores
inibidores da massificacdo da banda larga que urge su-
perar.

A andlise da procura de servicos de Internet e das con-
dicdes de oferta de servigos de comunicagdes em banda
larga permite identificar os principais obstaculos a massi-
ficacdo da Internet em Portugal, nomeadamente:

Reduzida penetracdo de PC em Portugal — segura-
mente, um dos principais factores de inibicdo de
crescimento da penetragdo da Internet;

Reduzido conhecimento de TI — dificultando a cor-
recta compreensdo das funcionalidades dos equi-
pamentos terminais, da Internet ¢ das proprias
aplicagoes/servicos baseados em suportes tecno-
logicos;

Desconhecimento de beneficios de adopgdo e utili-
zacdo da Internet (¢ da banda larga) — ao qual
se associa o desconhecimento generalizado dos
programas de incentivos existentes para a adop-
¢do e utilizagdo da Internet (exemplo: beneficios
fiscais para a aquisi¢do de equipamento informa-
tico);

Zonas rurais desfavorecidas com limitagdes de acesso
a servigos de banda larga — limitando, doravan-
te, o acesso de largos segmentos da populacdo
portuguesa aos beneficios sociais ¢ econdmicos
associados a banda larga, em fungdo da dificul-
dade em desenvolver modelos econdmicos auto-
-sustentados, que gerem o investimento em infra-
-estruturas de comunicagdes modernas nesses
contextos;

Reduzido e inadequado investimento em TI — pelo
desconhecimento tecnoldgico, auséncia de compe-
téncias de implementagio, gestdo ¢ operagido de
infra-estruturas tecnologicas ¢ desajustamento dos
niveis de investimento face a dimensio ¢ carac-
teristicas das empresas;

Conteudos e aplicacdes de banda larga reduzidos e
pouco atractivos — como resultado da auséncia de
massa critica ¢ do baixo nivel de sofisticagio tec-
noldgica;

Auséncia de condicdes que propiciem um quadro
competitivo favoravel a difusdo de servigos de
banda larga (quer entre operadores, quer entre pla-
taformas) — constituindo um dos principais obs-
taculos a massificacido dos niveis de utilizagio de
servicos de banda larga ¢ sendo um factor deter-
minante na obtengdo de efeitos de escala neces-
sarios para a reducdo dos custos de acesso a ban-
da larga.

3 — Visao e objectivos estratégicos

Portugal integrard o grupo dos paises lideres do eEu-
rope 2005, por via da massificacdo da oferta e da procu-
ra de conteudos ¢ de servicos de banda larga, ¢ assistird
ao aumento da produtividade e competitividade da eco-
nomia nacional, ao reforco dos niveis de coesdo social e
ao alargamento das fronteiras do conhecimento dos seus
cidad3os.

O objectivo central da Iniciativa Nacional para a
Banda Larga encontra-se na promocdo e na massifica-
¢do da banda larga em Portugal, contribuindo, por esta
via, para o aumento dos niveis de produtividade e com-
petitividade da economia nacional. Neste contexto, sera
pertinente:

Melhorar a eficiéncia das organizagdes, através da
adopcio de aplicacdes transversais que permitam
simplificar e automatizar processos ¢ actividades
de negdcio;

Contribuir para a criacdo de redes de conhecimento
com o objectivo de estimular a coesdo ¢ a flexi-
bilidade organizacionais perante os novos desafios
inerentes aos processos de negocio da economia
baseada no conhecimento, abrindo novas oportuni-
dades de mercado e incentivando o cruzamento
de competéncias ¢ de informagdo critica de su-
porte as decisdes de negdcio;

Promover a valorizacdo dos profissionais, através da
adopgao de instrumentos de formacdo mais ade-
quados as necessidades das empresas, com o ob-
jectivo de colmatar lacunas actuais, quer ao nivel
das qualificagdes, quer ao nivel da flexibilidade
técnica da mao-de-obra;

Contribuir para a valorizagdo da producdo nacional,
nomeadamente através de redes colaborativas de
competéncias que propiciem a complementarida-
de técnica e estimulem a inovagdo, através de
aplicagdes transversais de suporte aos relaciona-
mentos intra-sistemas de valor ¢ de arquitecturas
tecnoldgicas partilhadas.

Paralelamente, a massificacdo da banda larga contribuira
para o desenvolvimento de uma sociedade que consagra
a centralidade do conhecimento nas mais diversas dimen-
soes da vida social (econdémica, profissional, cultural) ¢
que privilegia a coesdo na organizagdo das sociedades
contemporaneas, nomeadamente através da:

Democratizacao do acesso as fontes de conhecimento
e de capital intelectual;

Valorizagdo do tempo livre e do lazer;

Valorizacao profissional e integragio socio-economi-
ca das minorias.



4868

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

N.° 185 — 12 de Agosto de 2003

Produtividade / Competitividade

A apr ivic e petitivi do tecido
portugués através daBanda L arga para:
» Melhorar a efidénda da comunicacgointerna
= Promover o desenvolvimento profissional dos recursos e 0 acesso a
informacdo
» Dinamizar a criago de redes coaborativas de empres as que,
actuando em dferentes estagios da cadeia de valor, permitam o
desenvolvimento mais eficaz e eficiente de produtos trans acdonaveis
de maior valor acrescentado

Conhecimento e coes &o social

Promover o acesso e utilizagdio da Internet de Banda L arga nos ddadaos
ccomo veiculo indutor do conhecimento, valorizaggo profissional e de
coes&o sodal

Massificar a

Banda Larga em
Portugal

3.1 — Definicdo do conceito de banda larga

O conceito de banda larga enquadra todos os aces-
sos, independentemente da tecnologia, que, com a per-
formance adequada, permitam estimular a utilizagdo de
conteudos ¢ aplicagdes progressivamente mais comple-
X0S ¢ atractivos, que se adaptam as circunstincias dos
seus utilizadores, tendo em conta as exigéncias associa-
das a disponibilidade de tempo, a mobilidade, aos niveis
de sofisticagao requeridos ¢ a finalidade associada a essa
utilizacgio.

O desenvolvimento de uma iniciativa nacional para a
banda larga, com objectivos quantificados e calendariza-
dos, exige uma definicdo clara do conceito, permitindo
orientar e enquadrar eficazmente os diferentes agentes que
participardo na sua concretizagio.

A definigdo de banda larga aqui proposta ultrapassa-
rd as dimensdes relativas a condigdo técnica de disponi-
bilidade de transmissao, considerando, doravante, o ni-
vel das condigdes de prestagdo do acesso, a tipologia de
servigos suportados, as circunstancias de distribuigdo geo-
grafica ¢ de sofisticagdo dos seus utilizadores, bem como
a evolugdo tecnologica permanente dos servicos de co-
municacio.

A definicdo de banda larga varia entre paises e organi-
zacdes, sendo nalguns casos definidos claramente em ter-
mos técnicos ¢ noutros descritos genericamente em fun-
¢ao do tipo de aplicacdes que disponibilizam no mercado.
Contudo, ¢ através da analise aos casos britanico ¢ ale-
mao, depreende-se que o conceito, evidencia ndo apenas
a sua disponibilidade técnica, mas também a missao es-
tratégica conferida e os principios subjacentes ao seu pa-
pel funcional.

Definicgio do Conceito de Banda Larga

levado débito e és de ADSL oyl

Cabo

- Acesso downstream a pelo menos 256 Kbps e upstream a pelo menos 128 Kbps

EUA - Velocidades acima de 200 Kbps

idade nos dois sentidos

- Ligagio de alta

) suportar aplicagdes de video interactivo. Cam base nas tecnologias actualmente disponiveis € necessaia umalargura
Canada
Reino Unido

de banda simétrica minima de 1,5 Mbps por utiizador para cumpir o recuisito. No futuro sero necessérias
velodidades muito superiores paras uportar apiicagdes emergentes como partiiha de ficheiros de video
Suéda + Acesso dedicado a pelo menos 5 Mbps
- Bandalagaé

final e prestaciores de de acess o arede capaz de

Acesso “always on”, no trabalho, em cas a au em movimento através detecnalogias de rede fixa, movel ou satélite com
larguras de banda progressivamente maiores, capazes de suportar contetidos, aplicagBes e servigos interactivos
pos pubiicos meihorados

mas & previsto

Usach areferénda de 256 Kbps

geracdes

a de
e adequada & res pecivas exigénaas . A comunicagio em Banda

Largapermite a tecnologias com qual méximes

- Servigos aonivel de ADSL até 8 Mbps

[CHCT IS - Todo o tipo de acesso de alta velocidade incluindo RDIS, ADSL ou maior

Fonte: eEurope 2005 (EU), OECD, Canada NBTF, Australia BAG,
UK BSG.

Alemanha

A definicdo de um conceito homogéneo de banda lar-
ga no contexto portugués devera reflectir um conjunto de
vectores essenciais que evidenciem as suas potencialida-
des, bem como as especificidades do mercado nacional:

A banda larga devera garantir ligagdo ¢ conexao
permanente, como caracteristica essencial a pres-
tagdo de servicos interactivos, scja via Internet,
seja via televisdo interactiva;

A banda larga deverd encontrar-se suportada em
standards de qualidade de transmissdo e de se-
guranga elevados, que permitam a distribuicdo e
acesso a diversos formatos de conteudos, de for-
ma a cativar ¢ a envolver cada vez mais utiliza-
dores e produtores de conteudos;

A banda larga devera estar associada as diferentes
plataformas tecnoldgicas disponiveis no mercado
que, apesar de evidenciarem niveis diferenciados
de capacidade de transmissdo ¢ de utilizaglo,
poderdo ser potenciadas por niveis ¢ formas de
adopgao diferenciadas;

A banda larga devera ser acedida por qualquer equi-
pamento com capacidade técnica de acesso a in-
formagdo ¢ ou interac¢io de dados de elevado
débito;

A banda larga devera suportar diferentes perfis de
cultura tecnologica dos utilizadores, encontrado-
-se disponivel em diferentes ambientes de acesso
(fixo ¢ moével);

A banda larga devera ser adaptavel a evolugio tec-
nologica das plataformas de comunicaglo, capa-
cidade e diversidade dos terminais ¢ complexida-
de dos contetidos ¢ aplicagdes.

Vis&0 para o conceito de Banda L arga para P ortugal

Bandalargas o todos 0s acessos,
independentemente da tecnologia que, com a
performance adequada, permitam estimular a

utilizaggio de contelidos e aplicagdes interactivas
mais e

adaptavels a draunstandas dos seus utilizadores

quer em tempo, mobilidade, nivel de sofisticaggo e
finalidade

Prindpais orientagdes

= Independente da plataforma tecnolégica

= Ubiquo ao equipamento terminal

= Evolutivo no tempo parasuportar contetidos
progressivamente mais complexos

= Flexivel no es pago, ou seja, permitindo o
acesso com vaios graus de mobilidade

= Adequado a0 nivel de s ofisticaggio e intens idade
de utlizagdo

- “Always On™

- De qualidadee e seguranca elevada

No contexto actual, propomos para 2003, que
sejam classificados como acessos de Banda Larga,
0s acessos always on que permitam suportar
aplicagdes interactivas de alto débito

Do ponto de vista da capacidade de transmissdo asso-
ciada ao conceito, ¢ atendendo a situagdo de partida do
mercado portugués na adopgdo dos servigos de banda lar-
ga, considera-se que os seus referenciais deverdo ser adap-
taveis as diferentes necessidades dos utilizadores.

No caso do segmento residencial, o tipo de acesso con-
siderado como sendo de banda larga, deverd ser always
on, excluindo dessa forma os acessos RDIS, ¢ permitir o
suporte de aplicagdes interactivas de alto débito.

Relativamente ao segmento empresarial, os intervalos
de referéncia de capacidade poderdo ser distintos con-
soante a dimensdo da empresa:

Capacidade de transmissdo igual ou superior a
8 Mbps para redes de comunicagoes;

Capacidade de transmissdo igual ou superior a
1 Mbps para as grandes empresas;
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Capacidade de transmissdo entre os 512 kpbs ¢
1 Mbps no caso das médias empresas;

Capacidade de transmissdo entre os 128 kpbs e
256 kbps no caso das pequenas ¢ microempresas.

3.2 — Objectivos

Através da implementacdo da Iniciativa Nacional para
a Banda Larga, criar-se-d0 as condicdes para que, dese-
javelmente, se atinjam, em 2005, os seguintes objectivos:

Pelo menos 50 % dos agregados familiares e 50 %
das empresas nacionais com mais de nove traba-
lhadores serdo utilizadores de acessos em banda
larga e consumidores de conteudos e aplicacdes
interactivas;

100 % dos organismos publicos da administracdo
publica central estardo ligados em banda larga;

O mimero de computadores por cada 100 alunos nas
escolas serd superior a média europeia;

O numero de postos publicos com acesso a Internet
em banda larga sera superior a 16 por cada
100 000 habitantes.

Comparativamente a outros mercados internacionais,
Portugal possui, actualmente, uma reduzida taxa de pene-
tragdo da Internet de banda larga (cerca de 2 %) (3).

Numero de Cable modenrs e ligagdes DSL alnternet por 100 habitantes

[ODez-00 W Dez-01 OJun-02

g £ 8 £ 2 £ b 3 g il 8 g g g 3
g ¥ 03 £ s ¢ : 8 & 8§ %8 :z § § ¢ %
2 & g £ z = g ? 9 =
H < 8 g
H
Fonte: OCDE.

As projeccdes apontam para que o mercado nacional
atinja naturalmente uma taxa de penetragio de acessos que
se situard num intervalo de variacdo entre 6.6 % ¢ 9,1 %,
para o segmento residencial, em 2005.

Estimativas de evolugéo da taxa de penetragdo (acessos por cada 100 habitantes) de Banda Larga
em Portugal (Cabo + ADSL) — Segmento Residencial

10% 1 CAGR
9% - 9,1% Morgan Stanley
8,5%
8% 1
7% 7 6,6% AT. Kearney/APDC
6% """ (Cenario Mar et ased)
o 1

5% A
4%

2,6%
3% A
2% 2,4%
1% A
0%

2002 2003 2004 2005

Fonte: Morgan Standley, Junho de 2000; Portugal Telecom.

Apesar da evolugio positiva esperada, revela-se perti-
nente o desenvolvimento de uma iniciativa nacional para
a banda larga, com metas mais agressivas ¢ ambiciosas.

O papel da estratégia nacional para o desenvolvimento de
servicos de banda larga deverd, precisamente, ser o de
acelerador do ritmo de penctragdo desses servicos no
mercado, contribuindo, desta forma, para o posicionamento
de Portugal em lugar de destaque no contexto da Unido
Europeia.

3.2.1 — Objectivos de referenciagao

Os objectivos orientadores para a estratégia nacional de-
compdem-se em niveis diferenciados, por forma a permi-
tir aferir o nosso desenvolvimento, quer nos diversos do-
minios da constru¢do da sociedade da informagdo, quer
na progressao da sua construcio nos diversos segmentos
de mercado.

3.2.1.1 — Objectivos segundo os ePolicy Indicators

O ambito ¢ a natureza dos ePolicy Indicators foram es-
tabelecidos a nivel europeu, no quadro do plano de acgao
eEurope 2005, e concretizam-se num conjunto de métri-
cas com o recurso as quais se procedera a avaliagdo de
desempenhos dos programas adoptados em cada um dos
Estados membros.

Neste sentido, constitui objectivo deste plano incorpo-
rar medidas de acgdo que permitam, de forma concerta-
da, atingir os seguintes objectivos até 2005:

Objectivos de Banda Larga para Portugal (ePolicy Indicators)

Familias com Ligag8o a Internet de Banda Larga 50%

Empresas* com Ligacdo a Internet de Banda Larga >50%

Organismos da Administracgio Central com Ligagéio a

)0/
Internet de Banda Larga 100%

E stabelecimentos Hospitalares com Ligaggio a Internet

)0/
de Banda Larga 100%

Computadores, por cada 100 alunos, com Ligagéio a
Internet de Banda Larga

Superior & Média
Europeia

16 por cada 100.000

Postos Publicos com Ligaggio & Internet de Banda L arga habitantes

* A percentagem refere-se ao universo de empresas com mais de 9 trabalhadores

3.2.1.2 — Objectivos para o segmento residencial

No caso do segmento residencial, deverdo ser assumi-
dos objectivos de penetracdo quer para o nimero de aces-
sos, quer para o numero de utilizadores de servigos de
banda larga.

Para o periodo 2003-2005 constitui, assim, objectivo
desejavel evoluir dos actuais 2,4 % de penetragio de aces-
sos em banda larga para 18 %, ou scja, aproximadamente
1,85 milhdes de acessos em banda larga.

Objectivos para o segmento Residencial
(Acessos por cada 100 habitantes)

Acessos por cada 100 habitantes

17,8%
18 acessos
em Banda
Larga por

4,5% cada 100

2,4% habitantes
i N N N )

em 2005
2002 2003E 2004E 2005E

9,8%

r
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O numero de agregados com acesso em 2005 devera
atingir os 1,8 milhdes (aproximadamente 50 % dos 3,7 mi-
Ihoes de agregados existentes em Portugal), assumindo-se
que a dimensdo média de um agregado nacional corres-
ponde a 2,8 pessoas (?) (e assumindo-se que cada agrega-
do terd apenas um acesso a Internet de banda larga).

De acordo com estes objectivos, ¢ considerando que o
numero médio de utilizadores por acesso residencial cor-
responde a 1,9 (%) pessoas, pode estimar-se que o numero
total de utilizadores serd de aproximadamente 3.4 milhdes
em 2005 (cerca de 34 % da populagio portugucsa).

Objectivos para o segmento Residencial

Utilizadores por cada 100 habitantes
33,9%
34% dos

18,7% ddadéos a
utilizar
8,6% Banda Larga
|_| em 2005

2003 2004 2005

3.2.1.3 — Objectivos para o segmento empresarial

Relativamente ao segmento empresarial, considera-se
como objectivo desejavel atingir uma taxa de penetracdo
de acessos na ordem dos 50 % do total das empresas e
superior a 50 % nas empresas com mais de nove traba-
lhadores até 2005.

Objectivos para o segmento Empresarial

Acessos por cada 100 empresas

49,5%
50 acessos
em Banda
22,0% Larga por
cada 100
8,4% empresas
1 em 2005
2003 2004

2005

3.3 — Principios orientadores de concepgéo estratégica

A abrangéncia dos objectivos para a Iniciativa Nacional
para a Banda Larga exige o desenvolvimento de uma es-
tratégia orientada para a definico de medidas de acgdo con-
cretas, alinhadas com objectivos de natureza econdmica e
social. Contudo, a sua efectivagdo dependera, em grande
medida, do modelo de intervengdo do Estado ¢ do modelo
de organizacdo ¢ implementacdo do plano de accdo.

A definicio da estratégia nacional de banda larga de-
vera fundar-se num conjunto de principios de orientacido
balizadores das opcdes a tomar, nomeadamente:

A estratégia nadional para a B andaL arga deve promover o aumento da
produtividade das empresas e permitir o acesso & informagZo aos cidadsios em

geral, induindo os mais desfavoreddos (exemplos: populagdes emzonas rurais,
minorias émicas, ddaddos com necessidades es pedalis, etc)

Produtividade e
coes&o sodial

A estratégia nacional para a Banda L arga deve contemplar objectivos de curto
prazo, que permitam a Portugal recuperar os atrasos estruturais face ao e-Europe
2002, bem como objectivos de médioAongo prazo, que permitam posicionar
Portugal no grupo dos paises lideres para o e-Europe 2005

Curto prazo
+
médio/longo
prazo

A estratégia nacional para aBandal arga deve prioritizar esforgos para dinamizar,
implementar e controlar um conjunto restrito, consistente e integrado de medidas
que, orientadas para o cumprimento dos objectivos definidos, desempenhem o
papel de motor dinamizador do desenvolvimento auto-sustentado da Sociedade
da Informagdo

Enfoque

O gau de intervengao do E s tado (como agente, regulador, financiador) no
modelo de equilibrio entre a procura e a oferta, e subjacente ao desenvolvimento
da estratéga nadona de BandalLarga, deveraser gustavel em fungdo das
oondicdes de mercado, recursos dis poniveis e agressividade temporal dos
objectivos a atingir

Modelo de

Intervencéo do
Estado

Acessos por cada 100 agregados

49,9%
50% dos
agregados
com acessos
em Banda

27,6%
12,7%
Largaem
2005

2003 2004 2005

4 — Factores criticos de sucesso

A criacdo de um quadro propicio ao desenvolvimento
de ofertas competitivas de servicos de banda larga e de
conteudos atractivos de estimulo a sua adopgdo, suporta-
das pelo envolvimento do Estado como agente critico de
dinamizacdo de mercado, constituem os principais facto-
res criticos de sucesso a consagrar na Iniciativa Nacional
para a Banda Larga.

4.1 — Principais factores criticos de sucesso

O sucesso deste plano de accdo depende da actuacio
sobre um conjunto de factores criticos de sucesso com
impacte directo no desenvolvimento dos servicos de ban-
da larga e de factores intrinsecos ao contexto econémico
¢ social que actualmente inibem a difusdo do acesso ¢ da
utilizacdo da banda larga.

Seguindo-se uma abordagem abrangentc as causas ¢
aos vectores de bloqueio do desenvolvimento dos servi-
cos de banda larga, diferenciam-se os factores criticos
de sucesso a considerar em fungdo do seu nexo de cau-
salidade:

Factores criticos com impacte directo no desenvol-
vimento da banda larga;

Factores com impacte indirecto no desenvolvimento
da banda larga por serem inibidores da evolugao
econodmica ¢ tecnoldgica do Pais.

4.1.1 — Factores criticos com impacte directo no desenvolvimento
da banda larga

Com base na andlise dos modelos de mercado adop-
tados por paises com maiores indices de adopgio de
servicos de banda larga e das especificidades da oferta
e da procura do mercado nacional, é possivel identifi-
car trés factores criticos determinantes no desenvolvi-
mento ¢ massificagdo dos servigos de banda larga no
mercado.
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actores cr ticos com impacto directo no actores cr ticos inibidores com impacto indirecto
desenvovimentoda anda arga no desenvolvimento da anda arga

« ommacaoemTI
dopg ode *Modemizagao Empresarial

*Modemizagao da Adm Publica

4111 — Prego

O preco constitui um factor inibidor de massificacdo
de banda larga, quer ao nivel da adopgdo, quer ao nivel
da utilizagao.

Neste sentido, o factor prego deverd constituir o alvo
de iniciativas que visem promover a adesio a servigos de
banda larga, nomeadamente pelo estimulo competitivo
entre plataformas tecnologicas.

4112 — Contelidos e aplicagdes

A dinamizacdo da producio de contetidos ¢ aplicagdes
multimédia constitui factor essencial para estimular a ade-
sdo a servigos de banda larga. As iniciativas que visem o
desenvolvimento da industria de conteudos nacionais de
banda larga deverdo incorporar:

A diversificagdo tematica dos conteudos, como for-
ma de atrair mais segmentos de utilizagdo, nomea-
damente na area do ensino e dos servicos publi-
Cos;

A adaptacdo funcional dos conteudos, como forma
de flexibilizar a sua utilizagdo por diferentes ca-
nais de distribuicdo ¢ de acesso;

A valorizagdo dos conteudos, como forma de cati-
var ¢ persuadir utilizadores com diferentes niveis
de cultura tecnoldgica;

A introducdo de novos modelos de negdcio, que
permitam atrair as empresas para o negécio da
producdo de conteudos, nomeadamente fomentan-
do a utilizacdo de contelidos pagos.

4.1.1.3 — Infra-estruturas

O acesso a servicos de banda larga encontra-se depen-
dente da respectiva disponibilidade geografica e da res-
pectiva capacidade de transmissao.

A analise da oferta de servigos de banda larga revela a
necessidade de se criarem infra-estruturas de comunica-
¢do que permitam alargar o universo de utilizadores, em
especial nas regides do interior e rurais, e criar condicoes
efectivas de escolha pelo consumidor. A disponibilizagdo
de infra-estruturas de comunicagdo constitui factor essen-
cial na estruturagio ¢ suporte a prestacdo de servigos de
banda larga ao mercado.

4.1.2 — Factores criticos com impacte indirecto no desenvolvimento
da banda larga

Um outro conjunto de factores criticos e essenciais ao
desenvolvimento econdémico € social do Pais contribui,

indirectamente, para a massificagdo da banda larga, em

Formacdo em TIC, porque permitira:

Instruir os utilizadores a adoptarem ¢ poten-

ciarem ferramentas tecnoldgicas, que se en-
contrardo suportadas em servicos de banda
larga;

Preparar profissionais qualificados no desem-

penho de actividades mais complexas, no-
meadamente nas dreas de sistemas de infor-
magdo e, indirectamente, no proprio
desenvolvimento de aplicagdes suportadas
em servicos de banda larga;

Educar utilizadores a adoptarem contetudos ¢

aplicagdes suportadas em servigos de banda
larga, quer ao nivel profissional, quer ao
nivel pessoal;

Modernizagdo empresarial, porque:

A integragio do tecido empresarial nacional em

cadeias internacionais de maior valor se en-
contra fortemente dependente de estruturas
de comunicagdo de banda larga, face as
exigéncias no tratamento, andlise e gestio de
informacdo das suas actividades operacio-
nais;

O investimento em inovagdo empresarial, atra-

vés da criagdo de novos produtos, modelos
de negoécio e parcerias, passa pelo desenvol-
vimento de redes de competéncias, de inte-
gragdo ¢ de novas ferramentas de informa-
¢do ¢ comunicacio de suporte a actividade
de investigagdo ¢ desenvolvimento;
investimento em novos métodos e proces-
sos de trabalho suportados em TI requere-
r4 a disponibilidade de equipamento ¢ de
redes de comunicacdo de servigos de ban-
da larga;

Modernizacdo da Administragdo Publica, porque:

Requerera fortes investimentos em TI como so-

Iugdo para a modernizagdo organizacional ¢
optimizacdo de processos, encontrando-se
por isso dependente de infra-estruturas e
conteudos que permitam agilizar as activi-
dades operacionais, por natureza geografica-
mente dispersas;

Envolvera a introducdo de novos modelos de

gestio e relacionamento com agentes priva-
dos (e. g., portal do cidaddo, eProcurement)
que deverdo ser suportados por conteudos ¢
aplicacoes de suporte ao seu desenvolvimen-
to, exigindo por isso a disponibilidade de
servicos de banda larga;

Influenciard os agentes privados a adoptarem

novos servigos e¢ procedimentos de gestdo
baseados em servigos de banda larga, intro-
duzindo maiores niveis de relacionamento
econdémico e acrescidos graus de confianca
na seguranca associada a sua utilizagdo.
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4.2 — Eixos de actuagao

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga devera ser
desenvolvida em torno de cinco eixos: 1) infra-estru-
turas e acessos; 2) conteudos multimédia; 3) utilizacao
de banda larga; 4) info-inclusio, ¢ 5) competitividade
nacional.

Atendendo aos factores criticos enunciados, o desen-
volvimento bem sucedido da Iniciativa Nacional para a
Banda Larga impde a adopgdo de um conjunto de medi-
das, agrupadas e estruturadas em cinco eixos de actuagio
prioritaria:

I| - Alargar autiizaggo de servigos de Banda Larga a grande parte da populagio
- Facilitar o desenvolvimento e prestagZo de servicos de Banda Larga em zonas geogréficas remotas

Infra-
Estuturas e

a1 | ‘ - Contribuir para a criagio de um quadro competitivo que promova a difusgo de novas ofertas 0 acesso a novas
|| plataformas tecnolégicas de acesso
I Il
Contedidos ‘ ~Incentivar e apoiar a criagi e desenvolvimento de empresas produtoras de contetdos e aplicages de Banda Larga
Aplicagtes “ - Estimular a criagZo de competéncias na &ea de produgéo de contetidos e aplicagdes de Banda Larga
Multimédia “
i
Il -Promover, divulgar e apoiar campanhas de divulgagZo das vantagens de utilizagio da Internet nos cidadzos e empresas
-Promover o desenvolvimento de um enquadramento legislativo que promova o desenvolvimento da prestagio de
it il servigos e da utiizaggo de Banda Larga
Ba:‘z:’f:'ga ‘ - Estimular o desenvolvimento de servigos que promovam a melhoria da comunicagzo dos cidaddos mais séniores

- Apoiar e estimular a criagao de programas de ensino digitais e remotos a facilitar o acesso alntemet de Banda Larga nas

- Incentivar o desenvolvimento de propostas de valor que simplifiquem o dia-a-dia dos cidadzos
escolas

I
ol U - Criagéo e utilizagéo de espagos publicos para acesso & Internet em Banda Larga em regioes desfavorecidas
| - criaceo e uilizagao de centos de prestaga de servigas piblicos remotos para regides urai afastads e destavorecidas
i

“” =Incentivar a f0 e S0 de empresas amesma cadeia de valor através da Banda Larga

= Incentivar a ‘webizagao” das pequenas e médias empresas ainda nzo utiizadoras da Internet

- Estimular a formaggo profissional e académica em tecnologias de informagzo em todas as camadas da populagzd e nas
empresas

‘ «Incentivar a melhoria da qualidade e do em

Competitivi-
dade Nacion:

de informagio nas empresas através
da certiicagio
~Incentivar o investimento em tecnologias de informagao nas empresas

4.3 — O papel do Estado

O cumprimento dos factores criticos de sucesso en-
contra-se, em grande medida, dependente do modelo
de intervengdo do Estado, na promocado de condigdes
que garantam o desenvolvimento dos servigos de ban-
da larga, seja através do seu papel dinamizador da
oferta ¢ da procura, seja através da sua influéncia re-
gulamentar.

O Estado deve, assim, actuar como um acelerador do
desenvolvimento da banda larga, cabendo aos agentes
privados a responsabilidade de reagir as orientagoes defi-
nidas na Iniciativa Nacional para a Banda Larga.

4.3.1 — Modelo de intervengao do Estado

Num estdgio inicial, o Estado ndo sé contribui para a
construcdo do modelo orientador para os diversos agen-
tes sociais, como cria a massa critica necessaria ao de-
senvolvimento auto-sustentado, estimulando o florescimen-
to das iniciativas privadas através da reducdo do risco de
investimento.

O Estado devera, assim, induzir a difusdo da banda
larga, seja como agente da procura — o Estado enquanto
consumidor —, s¢ja como agente de oferta, ndo s6 atra-
vés da disponibilizagdo de contetdos ¢ aplicagdes que sim-
plifiquem o seu relacionamento com os cidaddos ¢ com
as empresas, mas também com intervengdo directa na dis-
ponibilizacdo de banda larga em regides onde o modelo
de desenvolvimento privado ndo ¢ sustentavel.

O papel do Estado ¢, consequentemente, determinan-
te no desenvolvimento de servigos electronicos, na defi-
nicdo ¢ implementagdo de politicas com impacte na ope-
racdo e organizacdo dos diferentes organismos da

Administragdo Publica e na criagdo de condicdes de mer-
cado para estimular a iniciativa privada e a actividade
empreendedora.

Apesar da sua importancia para o desenvolvimento da
banda larga, o Estado nio deve substituir-se aos agentes
privados, cabendo a estes a responsabilidade de reagir aos
seus estimulos ¢ incentivos, orientados para um conjunto
de objectivos, consagrados na presente Iniciativa.

No desenvolvimento desta estratégia de banda larga, o
papel do Estado pode assumir perfis de actuacdo diferen-
ciados. Nos varios mercados internacionais analisados,
identificaram-se trés grandes modelos de actuagao, dife-
rencidveis quanto aos niveis de participacdo estatal na
alocacdo de recursos financeiros ¢ na intervencio regula-
mentar.

/<o ® Goreno

- Suica NovaZeland:

na expans 2 das redes e servigos de e acesso aberto
Banda Larga do sector privado o especificos a
intae - Esforgos politicos nos entido de expans&o darede e acess o de Bandal aga
L garantic 0acesso universal alntemet ~Subsidiacéo de: inidativas de melhoria das competéndas
educagio e formagdo, entre outras
- Apoio de aogdes anivel do governo local e regional

= Actuaggo enfocada na diminuiggo da | | = Reino Unido, na
info-exclus o e melhoria do acesso Canacti, Alemanha, de rede de Banda Larga apenas no last-mile & equipamento
em areas nao abrangidas pelo Estados Unidos, para grupos qualificados.
Intervengo mercado Australia & & doersino
ol adstancia etelemedicina com Banda Larga
- Existénda de um stakeholder group para alishamento das
estratégias pablicas e privadas.

Intensidade da Intervencgo Estatal

« Governo adopta o pepel ce lider
nacional da tecnologia
- Actuagzo govemamental Singapura, Maiésia,
Intervengao intervencionista no mercado Formosa
A condidonando aestratégiade
investimento do sector privado

- Suéda Careiado = Acesso universal & Banda Larga, reguiagio, prog amas
Sul, Norwega, Japéo, | | extenscs de ecicagio e formagio
« Envolvimento pré-activo: financiamento directo no
desenvolvimento de infra-estrutura de Banda Larga
« Envolvimento transversal nos programas nacionais de
da Banda Largai ref
reesvutragioregulamentar

O modelo de intervengdo a adoptar depende das cir-
cunstancias especificas de cada mercado, ndo sendo pos-
sivel identificar modelos ideais de sucesso. A opcao por
cada modelo encontra-se bastante dependente da orien-
tacdo politica ¢ social assumida por cada governo, das
caracteristicas especificas dos mercados locais, dos re-
cursos disponiveis ¢ da propria determinacio dos objec-
tivos assumidos face aos planos de acgido para a banda
larga.

De acordo com estes modelos, conclui-se que, apesar
das vantagens e desvantagens, todos detém atributos que
deverdo ser adoptados ¢ imbuidos no modelo de interven-
¢do do Estado Portugués.

A agressividade dos objectivos de penetracdo de ban-
da larga definidos para 2005, o relativo atraso face aos
objectivos do eEurope 2002 ¢ as dificuldades e desafios
especificos no contexto nacional determinam a adopgio
de um modelo abrangente com perfis de intervengio dife-
renciados.

Principais desafios ao Grau deﬂ [ r———
desenvolvimento da Banda Larga Intervencio

~Reduzida penetraggo de PCs em Portugal Médo ~Promover a penetragfio de terminais de Bandalarga,
Reduzido conhecimento em tecnologias de especialmente nas classes mais desfavorecidas
~Reduzi i gi
informaggio Elevado ~Desenvolver um modelo de interveng&o natural decorrente das
res ponsabilidades do Estado na formagzo e educagio
~Des conhedimento dos beneficios de
adopco e utilizagio dalnternet e da Reduzido ~Estimular agentes privados na divulgaggo de benefidos da
Banda Larga Internet de Banda Larga
-Zonas rurais desfavorecidas com
limitagBes de a0esso acs servigos de Elevado ~Estimular o desenvolvimento de infra-estruturas onde os
banda larga modelas econémicos privados ndo 3o sustentaveis

~Reduzido e inadequado investimento em TI

) Médo ~Estimular os agentes privados a aumentar investimento em Tl
=Contelidos e aplicagbes de bandalarga como forma de promover a produtividade
reduzidos e pouco atractivos

Médo ~Posicionar o Estado como agente gerador de oferta de
~Pregos elevacks paracs servigos debenda contetidos através da dgitalizagao de contetidos de Banda
larga P o Larga

Médo ~Criar um enquadramento regulamentar e promogZo de

inGativas que estimulem a utilizago de tecnologias alternativas
mais baratas e 0 acesso a infra-estruturas pablicas
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4.3.2 — Areas de intervengao do Estado

A participagio ¢ intervencdo do Estado deverdo ser es-
tabelecidas em trés dominios de intervengido distintos:

AGENTE PROCURA

O

AGENTE OFERTA

REGULAGAO /

LEGISLAGAO INVESTIMENTO

Como agente de intervengdo regulamentar/legislati-
va, através da:

Adaptacio legal necessdria ao desenvolvimen-
to de novos servigos ¢ modelos de negocio,
baseados na Internet;

Intervencdo regulamentar ao nivel do sector das
comunicagdes, promovendo a concorréncia
¢ a info-inclusio;

Adaptacdo da lei administrativa do Estado, ne-
cessaria ao processo de intervencdo ¢ di-
namizagdo da administracio central ¢ local;

Adaptacdo dos contornos legais de suporte fis-
cal necessarios a implementacdo de benefi-
cios e concessoes fiscais;

Como agente dinamizador da oferta e da procura,
através de:

Servigos ¢ infra-estruturas de acesso disponi-
bilizados em regides desfavorecidas, promo-
vendo assim a info-inclusao;

Servigos publicos ¢ de relacionamento com o
cidadio, suportados em novos canais ¢ em
novas plataformas tecnologicas;

Servigos médicos, adoptando tecnologias da in-
formacio e comunicagio para a prestacio de
Servigos remotos;

Servicos de ensino, através da adequagio dos
contetidos e programas de ensino remoto;

Transformacglo e modernizagdo organizacional
e processual da administragdo central;

Como agente de investimento, através de:

Estimulos ao investimento privado, quer pelos
cidaddos, quer pelas empresas, influenciando
¢ dinamizando indirectamente o mercado de
servicos de banda larga;

Investimentos directos, como unico investidor
ou em parcerias publico-privadas, em infra-
-estruturas e plataformas de comunicagdes,
nomeadamente em dreas desfavorecidas, pro-
movendo, assim, a info-inclusao;

Incentivos a actividades de investigagdo e de-
senvolvimento na area das novas tecnologi-
as da informacdo ¢ comunicago.

4.4 — Modelo de stakeholders

A diversidade ¢ ambito dos desafios a enderecar no
desenvolvimento da estratégia de banda larga, a inter-
dependéncia entre multiplas entidades e factores para a
execucgdo do plano de ac¢io de banda larga ¢ o mode-
lo adoptado para a intervengdo do Estado recomendam
a adopgdo de uma abordagem inclusiva e participativa
de todos os agentes econdémicos ¢ sociais relevantes nas
iniciativas inerentes a sua implementagdo, transfor-
mando-a num designio nacional assumido e partilhado
por todos.

Neste sentido, a criacdo de um modelo de gestdo e
coordenacdo assente numa estrutura protagonizada por
grupos de stakeholders (grupos de partes interessadas)
constitui factor critico de sucesso no processo de imple-
mentagdo da estratégia de banda larga.

4.41 — Missao e objectivos

Os grupos de stakeholders deverdo suportar, em termos
funcionais e organizacionais, a implementacio da Inicia-
tiva Nacional para a Banda Larga.

A sua missio serd mobilizar os varios agentes de mer-
cado, visando garantir a implementacido das medidas ne-
cessarias para a prossecugio das metas ¢ objectivos nacio-
nais tracados nas varias iniciativas para o desenvolvimento
da banda larga.

Para assegurar a concretizagio desta missao, os grupos
de stakeholders deverao:

Assegurar a coeréncia estratégica entre os objecti-
vos, as medidas e as areas de actuacio prioritd-
rias, tendo em vista a concretizacdo das metas e
objectivos nacionais para a banda larga;

Identificar os parceiros € os recursos criticos a en-
volver as necessidades operacionais dos projec-
tos e assegurar a sua resolucio/disponibilizagio
atempada;

Mobilizar e concertar formas de actuacio entre os
agentes/entidades criticos para a operacionaliza-
¢do do Plano de Acgdo Nacional para a Banda
Larga.

4.4.2 — Modelo organizacional

Cada um dos cinco eixos de actuacdo na Iniciativa Na-
cional para a Banda Larga devera ser dinamizado por um
grupo de stakeholders proprio, sendo a coordenagio das
vdrias iniciativas assegurada por uma estrutura de coor-
denacdo global responsavel pelo alinhamento dos recur-
sos com o0s objectivos do Estado.

Estado
Gestores de undos

Orgao de Coordenago Global do
Plano de Acgao Nacional para a
anda arga MIC

rgdo de oordenagdo lo al dever gerir
a alocagéo de esforgos e recursos nos v rios
ei 05 de actuagao com vista a assegurar o
cumprimento das metas e o jectivos
nacionas traados

Estadoe estores de  undos deverao
disponi ilzar fundos e assegurar a
implementagao das acg es de dinamizagao de
anda arga acordadas que dependem de

Entidades PG licas

rupo rupo rupo - rupo

ra estruturas e o te dos tilizag o de fupo ompetitividade
te do oi clus o

acessos multim dia

Grupos de
ta e olders

ada ara acio al

ada rupo de Sta e olders ser respons vel pelamo ilizagéo e consensualizagao de todos os agentes relevantes
para assegurar a definigao das politicas e implementagao das acg es necess fias ao cumprimento das metas e o jectivos nacionais
acordados com o rgéode oordenagao o al do Plano cgdo acional paraa anda arga
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A organizagio de cada grupo de stakeholders devera
estruturar-se em cinco niveis de actuagio, reflectindo fun-
¢oes diferenciadas ao nivel da coordenagdo ¢ plancamen-
to, implementagao efectiva das medidas e controlo dos re-
sultados.

Grupo Stakeholders do Eixo

Principais responsabilidades

de Actuacgo i
Assegurar 0 das politicas e a dos
recursos rios para a das medidas, o
\ alinhamento e mobilizacgo dos vérios agentes e controlando a execucio
Coordenagio dos projectos
Propor politicas e medidas de acgio mobilizadoras e necessidades de
Facilitaggio recursos que assegurem o cumprimento das metas e objectivos
nacionais acordados
Contribuir para a identificacgo de medidas, acgdes e recursos
Representacio rios para a 20 do daBanda Larga

Implementar operacionalmente as medidas de acg&o acordadas no
Grupo de Stakeholders. As medidas podem ser implementadas pelos

Implementaca
P 0 agentes de facilitagao, representagao ou outros

Monitorizar e controlar a execugZo dos projectos e desenvolver

Monitorizaco e Controlo recomendagbes face aos desvios

4.4.3 — Modelo operacional

A UMIC sera responsavel pela coordenagdo de cada
grupo de stakeholders com o apoio de entidades repre-
sentativas, que intervirdo na definicdo de politicas ¢ na
mobilizacdo dos agentes responsdveis pela sua implemen-
tacao.

e

+ Coordenar as actividades e resultados do Grupo Stakeholders

+ Consensuar objectivos e recursos chave com 05 agentes

+ Assegurar a ds ponibiliz acZo atempada dos recursos

+ Gerir potenciais conflitos entre agentes e assegurar a sua mobiizagio
para as melas e objecivos nacionais da iniciativa

(representante)

Coordenagsio
- Idenificar & prindipais barreiras aimplementagio Entidecies commessaciticae
- Propor politicas e accdes chave paraaBanda Larga
influéncia para mobilizar o
itaca - Propor recursos necessérios para aimplemen
Fadlitaciio mercado
- Acordar objectivos e metas nacionais de desenvolvimento
- Contrituir para aidentificaggo de barreiras aimplementagio Agentes do mercado relevantes
_ - Contribuir para aefiniczo de politicas e acgdes chave paraaniciava e que desejem
Representacdo + Apoiar adefinigio das metas e objedtivos nadonais participar
- Representar os agentes relevantes do mercado
+ Implementaczo das accdes definidas e acordadas no Grupo de Entidades relevantes para a
- Stakeholders para a iniciativa implementagéio, podendo indluir
Implementacio entidades de fadiitacio e

representacéo

- Monitorizar e controlar os resultados efectivos das iniciativas
« Identiicar causas e factores/causas subjacentes aos desvios e
elaborar recomendagdes para acotes correctivas

INE, OCT, DECO e
representantes dos agentes de

Monitorizaggo e Controlo
fadlitagio e implementagzo

O modelo de funcionamento dos grupos de stakehol-
ders assentara num ajuste continuo do grau de interven-
¢do consoante o nivel de cumprimento dos objectivos.

Coordenacgio s elecciona € nticades de F adiitagio
Eniidades de F adiitagio propdem politicas, modelcs e recursos
necess#ics a0 desenvolvimento daBandal arga
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5 — Eixos de actuacio

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga estrutura-se
em cinco eixos de actuacdo: 1) infra-estruturas e acessos;
2) conteidos multimédia; 3) utilizagdo de banda larga;
4) info-inclusdo, e 5) competitividade nacional. Paralela-

mente, a banda larga contribuird para a implementacio das
restantes iniciativas da sociedade da informagio, enquan-
to plataforma tecnologica de suporte a sua implementa-
cdo.

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga estrutura-se
em cinco cixos de actuacdo, no quadro dos quais serd
desenvolvido um conjunto de projectos chave que visam
dar resposta factores inibidores da difusdo acelerada e sus-
tentada da banda larga em Portugal.

Promover a Internet de F ormaggo

EIXOS DE ACTUAGAO
INFRA: CONTE UD UTILIZAGAO INFO- COMPETIT
ESTRUTU APLICACE BANDA LAR! INCLUSA VIDADE
E ACES! MULTIMEDI NACIONA
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oL Modernizar
o -
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R edes Comunitarias Proxmidade | Digital
| m

Redes Colaborativas

i Qualidade de Vida Corwes do
onteidos e Aplicagoes - Atendmento Virtuais

Paralelamente aos eixos de actuacio, foram identifica-
das as contribuigdes da banda larga enquanto plataforma
tecnologica de interligagio e suporte a implementagdo dos
diversos modelos definidos nos eixos de actuacio estraté-
gica de cada uma das restantes iniciativas da sociedade
da informacio, nomeadamente: 1) governo electronico: a
alavanca da mudanca (eGovernment); 2) novas capacida-
des (eLearning); 3) saude ao alcance de todos (eHealth),
¢ 4) novas formas de criar valor econéomico (¢Business).

m
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(1) Principais exos pelaUMK inGativas

5.1 — Eixo n.° 1 — Infra-estruturas e acessos

As medidas do plano de accdo a implementar neste eixo
de actuagdo deverdo responder aos factores inibidores do
desenvolvimento do mercado nacional em termos de in-
fra-estruturas e acessos, nomeadamente a reduzida pene-
tragdo de terminais de banda larga; as limitacoes de aces-
so a servicos de banda larga em zonas rurais
desfavorecidas ¢ o elevado nivel de precos no acesso aos
servicos de banda larga.

5.1.1 — Projecto chave — Um terminal de banda larga por agregado

5.1.1.1 — Enquadramento

O baixo indice de penetragdo de computadores pessoais
e outros terminais de acesso a banda larga, induzido pelo
elevado peso do seu custo face ao rendimento disponivel
médio nacional, constitui um sério obstaculo a adopgao ¢
exploracdo de servigos de banda larga. Cabera, neste con-
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texto, desenvolver um projecto que estimule o aumento
da penetragdo de terminais de suporte ao acesso a este
tipo de servicos em Portugal.

5.1.1.2 — Objectivos

Este projecto deverad permitir atenuar o esforco econo-
mico das familias na aquisigdo destes terminais (e. g., PC),
através de:

Incentivos a diversificacdo e criacdo de novas ofer-
tas mais orientadas as especificidades dos segmen-
tos de mercado;

Envolvimento de entidades publicas e privadas na
massificacdo de terminais de banda larga;

Criaclo de beneficios de estimulo a procura de ter-
minais, em conjugagdo com acgdes que visem uma
compreensdo generalizada do valor deste tipo de
equipamentos.

Através da implementacio destas medidas de actuacio
chave, estara garantida uma parte significativa das condi-
¢Oes criticas para o cumprimento das metas associadas ao
objectivo maximo:

Garantir que a taxa de penetracdo de PC por agre-
gado aumente de 39 % em 2001 para 55 % em
2005 (ref.: Eurobarémetro 53 Abril/Maio 2000 —
Meédia Europeia em 2000 era de 43 %);

Apoiar a aquisi¢do de 70 000 PC reciclados, com
modems de Banda Larga incorporados, até¢ 2005.

5.1.1.3 — Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar
as seguintes medidas:

Incentivos a diversificacdo e criagdo de novas ofer-
tas:

Apoiar a colocagdo em mercado de ofertas in-
tegradas de PC com modems ¢ acessos a In-
ternet de banda larga;

Promover uma accio concertada entre as gran-
des empresas, fabricantes de equipamentos
terminais, instituicoes financeiras e Estado
no sentido de proporcionar aos seus empre-
gados condigdes vantajosas de acesso e de
pagamento de terminais de banda larga;

Apoio a criagdo de novos mercados:

Apoiar a criacdo de centros de reciclagem de
PC usados, para garantir a sua distribuicdo
e reutilizacdo pelos cidadios mais carencia-
dos ainda nao detentores de PC;

Incentivar as maiores empresas portuguesas a
doarem o parque de PC amortizados a cen-
tros de reciclagem de PC ou a entidades ou
fundagdes dedicadas a promogdo das TI;

Criacdo de beneficios de estimulo a procura:

Reduzir o tempo de amortizagio fiscal dos PC
e equipamentos acessorios de banda larga;
Apoiar a aquisicdo de PC e modems de acesso
a Internet de banda larga pelos cidaddos;

Criar incentivos fiscais suplementares na com-
pra de PC com acesso integrado a servigos
de banda larga para agregados familiares
com dependentes estudantes ou formandos
de cursos de formacdo profissional.

5.1.1.4 — Indicadores de Gestdo Operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execucdo inter-
na, este projecto devera adoptar as seguintes métricas:

Incentivos a diversificagdo e criacdo de novas ofer-
tas:

Numero de PC adquiridos por empresas desti-
nados aos seus empregados;

Apoio a criagdo de novos mercados:

Numero de PC doados pelas empresas;
Numero de PC reciclados por ano por centros
de reciclagem;

Criagdo de beneficios de estimulo a procura:

Total de beneficio fiscal atribuido a aquisigio
de PC, modems ¢ ligagio a servicos de ban-
da larga.

5.1.1.5 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Principais fabricantes ¢ distribuidores de equipamen-
to informatico;

Operadores de telecomunicagdes;

Grandes empresas portuguesas;

Ministérios da Economia, das Finangas, da Educa-
¢do ¢ da Ciéncia ¢ do Ensino Superior;

Instituigdes financeiras;

Administracio Publica.

5.1.2 — Projecto chave — Redes comunitarias

5.1.2.1 — Enquadramento

E fundamental o desenvolvimento de um projecto que
incentive a criagdo de parcerias entre os operadores € 0
Estado para a adopc¢do de modelos de negocio que garan-
tam as condigdes de sustentabilidade econdmica necessa-
rias a oferta de servicos de banda larga em regides desfa-
vorecidas.

5.1.2.2 — Objectivos

O estabelecimento de redes comunitdrias tem como ob-
jectivo facilitar o acesso das zonas geograficas mais des-
favorecidas e que ndo usufruem dos beneficios do desen-
volvimento da sociedade da informagao, seja através de
investimento directo da administracdo central ¢ ou local,
seja através da partilha de infra-estrutura de dominio pu-
blico com operadores especializados ¢ dotados das com-
peténcias adequadas a sua exploracio.

Para a implementacido desta medida de actuacdo cha-
ve, pretende-se criar redes de acesso de banda larga nos
15 concelhos mais desfavorecidos, garantindo a ligacdo de
todas as suas freguesias.
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5.1.2.3 — Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar
as seguintes medidas:

Construgao de infra-estruturas:

Implementar um sistema que permita efectuar o
levantamento ¢ actualizagdo permanente ¢ sis-
temadtica das infra-estruturas de redes de co-
municagdes electronicas ¢ das infra-estruturas
de suporte as mesmas, em utilizagdo ou po-
tencialmente disponiveis, em Portugal;

Apoiar a construcio de redes de banda larga,
em particular em regides com condigdes de-
ficientes na auto-sustentagdo econdmica de
modelos de prestacido de servigos de comu-
nicagdo de banda larga;

Estimular a colocacdo de fibra nas infra-
-estruturas de dominio publico ou de empre-
sas de utilities (agua, gas, electricidade, auto-
-estradas, estradas nacionais, saneamento,
caminhos ferrovidrios, etc.), por iniciativa
propria ou através da concessdo de direitos
de passagem a outras entidades;

Incentivar o desenvolvimento ¢ a exploragio de
plataformas tecnoldgicas alternativas com
custos de investimento e exploragdo mais
reduzidos;

Partilha de infra-estruturas:

Estimular a administracio e as empresas publi-
cas para o desenvolvimento de projectos em
parceria com operadores de telecomunica-
¢des para o aproveitamento das suas infra-
-estruturas com potencial para o desenvol-
vimento de servicos de comunicagdo, em
contrapartida de condi¢ées comerciais mais
atractivas;

Aproveitamento das infra-estruturas publicas:

Aproveitar as infra-estruturas publicas existen-
tes e a criar, numa perspectiva de dissemina-
¢do da banda larga pelo territorio nacional.

5.1.2.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo e de execucdo inter-
na, este projecto devera adoptar as seguintes métricas:

Construgao de infra-estruturas:

Numero de freguesias conectadas por rede de
acessos de banda larga;

Numero de entidades interligadas as redes co-
munitdrias de acessos de banda larga;

Percentagem da populagdo abrangida pelas
redes comunitarias de acessos de banda
larga;

Volume de trafego comutado nas redes comu-
nitdrias de acessos de banda larga;

Partilha de infra-estruturas:

Numero de projectos para o desenvolvimento
de redes de banda larga entre entidades pu-
blicas e privadas.

51.25 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Administracio central;
Administracio local (municipios ¢ freguesias);
Operadores ¢ utilities.

5.1.3 — Projecto chave — Estimular a competitividade

5.1.3.1 — Enquadramento

A existéncia de um ambiente competitivo dindmico na
exploragdo de infra-estruturas de telecomunicagdes ¢ de-
terminante na disponibilizagdo alargada de servigos ¢ na
criagdo de melhores condigdes de oferta.

5.1.3.2 — Objectivos

A abrangéncia estrutural deste projecto de actuacdo de-
termina que os principais eixos de actuagdo a desenvol-
ver deverdo permitir dinamizar o mercado de comunica-
¢des, scja através do estimulo a competitividade entre
operadores ¢ plataformas tecnoldgicas, scja através do
refor¢o do poder negocial das entidades que representam
a procura. Neste contexto, ¢ prioritdrio que o projecto
incida no desenvolvimento de acgdes especificas, nomea-
damente:

Divulgar e estimular a adopgdo de novas solugdes
tecnologicas que permitam explorar o potencial de
utilizagdo de servigos de banda larga e eliminar
as barreiras da cobertura geografica ¢ do custo
econdmico;

Actuar sobre o quadro regulamentar, com o objecti-
vo de criar condi¢des de estimulo a competitivi-
dade da oferta de servicos entre plataformas tec-
nologicas ou entre prestadores de servigos sobre
uma mesma infra-estrutura de rede;

Incentivar o desenvolvimento ¢ adopgdo de novos
modelos de gestdo na oferta e procura de servi-
¢os de banda larga, que contribuam para a dimi-
nuigdo dos custos de capital ao nivel dos opera-
dores de comunicacdo, e optimizar a alocacdo de
recursos das entidades publicas (procura) para ace-
der a servigos de comunicagio.

Segundo as linhas de orientagdo definidas para este pro-
jecto, devera constituir-se como medida de sucesso a re-
duclo significativa dos custos inerentes aos servigos de
comunicagio de banda larga, permitindo posicionar Por-
tugal no grupo dos cinco paises europeus com menores
custos de acesso a banda larga até¢ 2005.

5.1.3.3 — Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar
as seguintes medidas:
Incentivos ao investimento ¢ dinamizacio do sector:

Incentivar os operadores ao desenvolvimento de ini-
ciativas de partilha de investimento em infra-es-
truturas de rede;

Estimular e criar condigdes para facilitar a instala-
¢do de infra-estruturas de redes de comunicagdes
electronicas alternativas, designadamente nas zo-
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nas menos povoadas e comercialmente menos
atraentes;

Estimular e criar condigdes para o desenvolvimento
de servicos de acesso (nomeadamente em banda
larga), com qualidade, seguranga ¢ a pregos com-
portaveis;

Incentivar a dinamizacdo de novas tecnologias de
comunicacio no mercado, nomeadamente o WiFi,
através da facilitagdo de iniciativas que eliminem
barreiras a sua adopgdo, como a interoperabilida-
de entre plataformas e os standards de factura-
¢do ¢ de roaming;,

Actividade reguladora:

Promover a implementagio célere do novo quadro
regulamentar das comunicacdes electronicas € uso
dos instrumentos reguladores por este disponibi-
lizado com implicagdes ao nivel da banda larga,
nomeadamente quanto a regulagdo dos novos
mercados relevantes;

Promover a articulagdo com as entidades regulado-
ras das comunicacdes € concorréncia, visando es-
timular a competitividade da oferta de servicos de
banda larga, nomeadamente:

Promover o desenvolvimento de uma oferta
grossista de referéncia de banda larga (pre-
cos, produtos ¢ condicdes de oferta), inde-
pendentemente da plataforma tecnoldgica de
suporte, de estimulo a modelos de negocio
concorrenciais em mercados retalhistas;

Promover a adopcio de niveis de qualidade de
servico transparentes e ndo discriminatorios
entre os diversos prestadores de servigos de
banda larga, particularmente entre os pres-
tadores de servigos com ofertas de servicos
de banda larga simultancamente em merca-
dos grossistas ¢ retalhistas;

Estimular a simplificacdo de todos os proces-
sos relativos a mobilidade de clientes de
servigos de banda larga entre prestadores de
servigos, permitindo aos mesmos clientes a
mudanca fécil e a opcdo por diferentes ofer-
tas, as quais devem ser claras, transparentes
e facilmente comparaveis;

Promover a info-inclusio, nomeadamente em
regides de baixa densidade populacional,
através do estabelecimento de concessdes de
exploracio de infra-estruturas e de servigos
de banda larga em condig¢des que assegurem
a sustentabilidade dos modelos de negoécio,
sem prejuizo do respeito pelas regras da
concorréncia;

Flexibilizar o principio da nio discriminacgdo
por forma a permitir a oferta retalhista de
servicos de banda larga diferenciada em
funcio do grau de desenvolvimento econo-
mico das diferentes regides do Pais;

Acompanhar os desenvolvimentos ao nivel da
normalizagio e promover a regulagdo inclu-
siva dos mercados grossistas por forma a
assegurar a interoperabilidade entre platafor-
mas tecnoldgicas de suporte a banda larga
e estimular a concorréncia entre estas;

Estimular o desenvolvimento de enquadramen-
tos reguladores que estimulem e assegurem
a evolugdo tecnologica ¢ a expansio de tec-
nologias/plataformas emergentes de suporte
a banda larga;

Modelo de negocio:

Agregar as necessidades de banda larga dos servi-
cos publicos, nomeadamente ao nivel local;

Incentivar as entidades de gestdo publica na conces-
sdo de direitos de exploragao/utilizacdo sobre
infra-estrutura ou activos de comunicacio;

Incentivar o desenvolvimento de parcerias entre en-
tidades publicas e privadas para a construcio de
redes comunitarias;

Criaglo de novos regimes juridicos:

Apoiar e promover a criacdo de um regime juridico
que regule de forma abrangente, exaustiva ¢ nao
discriminatéria os direitos de passagem com vis-
ta a simplificagdo de procedimentos ¢ regulagido
da escassez de espago ¢ de outros factores rele-
vantes, por forma a potenciar o desenvolvimento
de estruturas alternativas, com tratamento fiscal e
parafiscal desta matéria, nomeadamente ao nivel
das taxas municipais € outros encargos para a ins-
talagdo de infra-estruturas, e impondo, nos casos
em que tal se justifique, a obrigacdo de partilha
destas;

Promover a revisdo do regime juridico de defesa do
consumidor visando um reforgo dos seus direitos
em matéria de comunicagdes e transacgdes elec-
tronicas;

Assegurar a celeridade de implementagio e de arti-
culagdo de um conjunto de diplomas legais em
fase de aprovacdo, nomeadamente facturas elec-
tronicas, assinaturas digitais, certificacio digital ¢
propriedade intelectual sobre conteudos digitais.

5.1.3.4 — Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execucdo inter-
na, este projecto devera adoptar as seguintes métricas:

Incentivos ao investimento ¢ dinamizacgdo do sector:

Numero de utilizadores efectivos das redes de
tecnologias alternativas de acesso a banda
larga (e. g., WiFi);,

Percentagem da populacio coberta por redes de
tecnologias alternativas de acesso a banda
larga (e. g., WiFi);

Modelo de negocio:

Percentagem de reducdo do custo de capital do
investimento em infra-estrutura pelos opera-
dores;

Numero de acordos de partilha de infra-
-estrutura de dominio publico;

Volume dos activos envolvidos nos acordos de
partilha de infra-estrutura de dominio pu-
blico;

Evolucio do trafego de dados da rede de infra-
-estrutura de banda larga.
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5135 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Autarquias e outras entidades publicas de dmbito
regional ¢ local;

Operadores de comunicagdes;

Entidades publicas empresariais detentoras de infra-
-estrutura;

Regulador (ANACOM).

5.1.4 — Plano de acgéo

Eixo Infra-Estruturas.

Principais pilares
de actuagio

Projecto chave Objectivos Descrigio Condus&o

Entidades®
Incentivar a aquisicao de novas ofertas de
Novas ofertas  |equipamento de acesso aBanda Larga (e.g.
ofertas integradas, inhas brancas)
‘Apoiar a criagao centros de reddlagem de PCs
Novos mercados e estimular empresas e instituigdes na doagio
de equipamentos
Promover mecanismos que estimulem a procura) egemestre
Incentivar procura | de equipamento (e.g. diminuir prazo de 2
amortizagio de PCs, beneficios fiscais) @s

~Aumentar a taxa de
penetrago de PCs
por agregado para
55% em 2005

~Apoiar a aquisicao
de 70.000 PCs com
modems de Banda
Larga até 2005

2Semestie UMIC e mercado
1 Terminal de
Banda Larga por
agregado

2Semesiie  UMIC e mercado

UMIC e Ministério das

‘Apoiar a consirugaD de redes em Bandalaga
c 0 de novas| em ., promovendo a 205emestre,  UMIC, mercado e
e uiiizagsn 2004 municipios

de tecrologias alternativas

Estinilar a partiha de infra-esiruiura de

dominio piblico com operadores para o UMIC, ANACOM,
Partilha de -
concelhos mais Continuo | operadores, uilties e
desfavorecidos em contrapartida de condigbes comerdais munici pios
abrangendo todas as alradtivas.

~ Criar redes de
acesso de Banda

- Larga em 15

Comunitérias

freguesias Aproveitamento das | Aproveitar as infra-estrutras pablicas existentes|
infra-estruturas | e a ctiar, numa perspectiva de disseminaggo da | Continuo
piblicas Banda Larga pelo teritério nacional

UMIC, MOPTH

Incentivar o Incentivar operadores a partilharem

investimento do | investimento e promover o investimento em Continuo

sector novas tecnologias (e.g. Wi-Fi)
= Posicionar Portugal Promover a ransposicao célere do novo Quadiol
Actividade Regulamentar e assegurar o investimento e a ANACOM e Ministério da,
no grupo dos 5 2003 /2004,
t
Esimulara | paises ewopeus reguladora | mpeRicaena ot e senico e Eana Economia

competiividade | com menores custos PromoveTearegaigio g8 proc a1edonelno)
de acesso aBanda Novos ‘“0"’9‘05 de | Estado e a criacaio de parcerias publico-
Larga até 2005 negocio privadas para exploracgo des envigos
Novos regimes | N0V régime uicico para direios de passagem
< e acelerar a implementacéio dos referentes a0 | 2003 / 2004 UMIC e Ministérios
luridicos comefcio eledtrénico (e.x. Facturas electranicas)

UMIC e mercado

" UMIC, organismos
Continuo | pibiicos € mercado

*R eferéncias indcativas e néo exaus ivas

5.2 —Eixo n.° 2 — Contelidos e aplicagdes multimédia

As medidas do plano de ac¢io a implementar neste eixo
de actuagdo visam estimular a indudstria de conteudos e
aplicagdes de banda larga, assegurando simultaneamente
a sua adequagdo as diferentes necessidades ¢ niveis de
cultura tecnoldgica dos diversos utilizadores.

5.2.1 — Projecto chave — Dinamizar a industria de contetdos
e aplicagdes de banda larga

5.2.1.1 — Enquadramento

Portugal ¢ um dos paises com os mais baixos indices
de investimento na industria de contetidos e aplicagdes,
os quais vao de par com os atrasos registados ao nivel da
difusdo da Internet. Para incentivar a adop¢do da banda
larga, ¢ fundamental um programa de dinamizagio da in-
dustria de contetidos e de aplicagbes de banda larga (%),
nio s6 para estimular a curiosidade que suscite a experi-
mentagdo, mas também para fomentar a utilizacdo da ban-
da larga.

O ambito deste projecto ndo deve restringir-se as fron-
teiras nacionais, sendo critico alargar a perspectiva de
mercado a todas as comunidades lusofonas.

5.2.1.2 — Objectivos

O programa de dinamizagdo da industria de conteudos
¢ aplicagdes de banda larga assume como objectivo prin-
cipal a implementacio de accdes que visem, essencialmen-
te, dinamizar a criacdo de projectos empresariais com
conceitos inovadores ao nivel da producdo e desenho de
conteudos. O ambito desta medida devera consagrar e
valorizar iniciativas, quer do lado da oferta (e. g., produ-
tores de conteudos), quer do lado da procura (e. g., em-

presas), com impactes na mobilizacdo para o desenvolvi-
mento do mercado de conteudos.

A concretizagio destas iniciativas devera contribuir para
a criagdo de condi¢des de mercado que possibilitem o
aumento do investimento nacional quer em sofiware, quer
em conteudos formativos, informativos, operativos ou
aplicacionais, que valorizem a cultura portugucsa ¢ que
abranjam os mais diversos dominios da actividade huma-
na, desde a economia ao entretenimento e lazer. Sera
desejavel que Portugal progrida para um patamar superior
de investimento, garantindo que, em 2005, o peso do to-
tal de investimento bruto da economia se situe na ordem
dos 10 %, face aos actuais 3 % (ref.: OCDE 2001 — Valor
médio da UE de 9 % em 2001).

Neste sentido, constituem ainda objectivos especificos
deste programa apoiar a criacdo ¢ implementagdo de 500
projectos inovadores na area da producio de conteudos e
aplicagdes de banda larga até 2005, projectos esses que
serdo dirigidos a mais de 1000 utilizadores, exercendo
assim um efeito mobilizador sobre a procura da banda
larga.

5.2.1.3 — Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar
as seguintes medidas:

Digitalizagio de contetidos uteis:

Estimular a inddstria de conteudos, incentivan-
do a criagdo e digitalizagdo de conteudos te-
maticos (e. g., entretenimento, intranet nas
empresas, turismo, informagdo financeira,
cultura, portais verticais profissionais, con-
tetdos e aplicagdes de geomarketing);

Estimular e apoiar o servigo de televisdo e
radio para a producio de conteudos de ban-
da larga;

Incentivar a iniciativa privada a digitalizar con-
teudos dirigidos aos consumidores ¢ de efi-
ciéncia interna (e. g., webizagdo, intranet ou
mesmo documentos legais ¢ arquivos);

Premiar as empresas que introduzam os con-
tetidos, servigos ¢ aplicagdes com mais uti-
lizadores;

Promover a criacdo de um quadro regulamen-
tar que estimule as empresas reguladas a dis-
ponibilizarem um conjunto minimo de con-
teudos de banda larga (e. g., intranet, sitios
transaccionais, gestdo electronica de docu-
mentos);

Apoiar a criacio de contetidos/servigos/aplica-
¢des exportaveis;

Estado como agente da oferta ¢ da procura:

Agregar a procura do Estado, potenciando o
desenvolvimento de agentes com massa cri-
tica necessaria ao desenvolvimento auto-
-sustentado da industria;

Incentivar o papel do Estado como impulsio-
nador do desenvolvimento de conteudos
através de iniciativas proprias (e. g., biblio-
tecas cientificas, servigos da Administracio
Publica em linha, manuais académicos digi-
tais, turismo, cultura, saude);
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Incentivar a criacdo de conteudos cientificos e
educativos, nomeadamente através de acor-
dos com editoras para a criagdo de contel-
dos digitais orientados para niveis escolares
especificos;

Promover a defini¢do ¢ a implementacdo de um
catalogo de conteudos digitais de suporte aos
programas escolares para apoio de escolas,
professores e alunos;

Promover a flexibilizacdo orcamental nas es-
colas com vista a autonomizar o recurso a
conteudos multimédia de suporte as activi-
dades de ensino, adequados ao perfil dos
alunos e ao contexto socio-econémico dos
estabelecimentos de ensino;

Incentivar a criacdo de um directério em linha
para o Estado;

Incentivar o Estado a produzir conteudos/ser-
vigos ¢ aplicacdes de banda larga;

Estimular o Estado ¢ funcionarios publicos a
utilizarem conteudos de banda larga;

Incentivar a utilizacdo de conteudos:

Incentivar a criacdo de estimulos a utilizagio
de conteudos em linha, em detrimento dos-
conteudos offline;

Estimular a abertura das redes de distribuicio
a conteudos ndo exclusivos;

Estimular a internacionalizagdo, apoiando a ex-
portagdo de conteudos ¢ formatos ¢ a cons-
trucio de redes de distribui¢do internacionais
nos principais mercados lusofonos (paises de
expressao oficial portuguesa ou comunida-
des portuguesas no exterior).

5.2.1.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo e de execugao inter-
na, este projecto devera adoptar as seguintes métricas:

Numero de projectos mobilizadores da procura de
banda larga apoiados;

Numero de utilizadores por projecto apoiado para a
criacdo de contetidos ¢ aplicagdes de banda larga
mobilizadores da procura (numero minimo de
1000 utilizadores abrangidos por projecto);

Percentagem de projectos apoiados, mobilizadores da
procura de banda larga.

Evolugio do investimento ¢ receitas da industria de
conteudos ¢ aplicagdes de banda larga;

Numero médio de visualizagdes de paginas por uti-
lizador de banda larga;

Numero de direitos de autor e patentes registadas
para contetidos e aplicacdes atractivos de banda

Propor um quadro de referéncia horizontal que larga.
estimule a produgio de contetdos portugue-
ses que promovam o uso das diversas pla-
taformas de comunicacdes electronicas;

Estimular a criacdo de canais de apoio a utili-
zaglo de conteudos/servicos (e. g., linha de
apoio ao preenchimento do IRS em linha);

Promover, em parceria com editoras, accoes de
divulgacdo dos beneficios de adopgdo de
ferramentas interactivas na evolugio dos alu-
nos ¢ respectivo sucesso escolar;

5.2.1.5 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Bibliotecas;

Ministérios da Educacdo, da Ciéncia e do Ensino Su-
perior ¢ da Cultura;

Fundacoes culturais;

Empresas de media;

Associagoes profissionais;

Universidades ¢ entidades formadoras;

Editoras de livros;

Modelos de negocio: Operadores de telecomunicagdes.

Assegurar a implementagido do enquadramento
legal para a proteccdo da propriedade inte-
lectual, de forma a ndo bloquear iniciativas
de producao e digitalizagdo de conteudos;

Incentivar a criagdo de modelos de negocio e
de plataformas que suportem modelos de A adaptacdo dos contetidos e aplicacdes as diferentes
facturagdo flexiveis de mediacio; necessidades e aos diferentes graus de cultura tecnologica

Estimular os agentes econdmicos produtores de  dos utilizadores ¢ fundamental para estimular a experimen-
contetidos/aplicacdes ¢ servicos com massa  (ad0 ¢ a sua utilizacdo continuada, induzindo, assim, a
critica no mercado a introduzirem de forma  difusdo da banda larga.
concertada novos modelos de negdcio no
mercado (e. g., conteudos pagos);

Efectuar um levantamento detalhado da situa- A criagdo e a produgio de contetidos atractivos de ban-
¢do da industria de conteudos nacional, do  da larga em Portugal devera enquadrar-se com o ainda re-
seu acervo, das perspectivas de evolugcdo ¢  duzido nivel médio de cultura tecnoldgica dos seus utiliza-
das estratégias comerciais utilizadas; dores potenciais. No ambito deste projecto estruturante,

constitui-se, assim, como prioridade accionar iniciativas

orientadas para a preparacdo do mercado, ao nivel dos pro-
dutores de conteudos e aplicagdes em banda larga:

5.2.2 — Projecto chave — Estimular a criagdo de conteudos
e aplicagdes atractivos de banda larga

5.2.2.1 — Enquadramento

5.2.2.2 — Objectivos

Canais de distribuicao:

Promover o desenvolvimento ¢ sofisticagido de
motores de busca;

Incentivar o desenvolvimento de ofertas agre-
gadas de contetdos;

Apoiar a formagao especializada de técnicos na area
do desenvolvimento e¢ produgdo de conteudos e
aplicacoes em banda larga;
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Incentivar a produgdo de conteudos ¢ aplicagdes em
banda larga com capacidade de «familiarizar» os
utilizadores nacionais no contacto com as tecno-
logias da informacao;

Dinamizar a iniciativa privada para a criacdo de
novos servigos, conteidos ¢ aplicagdes em banda
larga, através de centros de incubacgio.

Com vista ao cumprimento dos objectivos inscritos
nesta iniciativa, devera constituir-se como meta funda-
mental o apoio a formagao especializada de 1100 técni-
cos de producdo de conteudos e aplicagdes em banda
larga ¢ a atribuicdo de 500 bolsas de intercimbio inter-
nacional até 2005.

Por outro lado, devera ser apoiada a criacdo de cinco
centros de incubacdo para empresas de servigos, contell-
dos ¢ aplicagdes em banda larga.

5.2.2.3 — Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar
as seguintes medidas:

Criar competéncias de desenvolvimento de conteu-
dos, nomeadamente através da formacio de téc-
nicos especializados no desenvolvimento de
conteidos adaptados a diferentes formatos e
equipamentos de acesso a servicos de banda
larga;

Incentivar a criagdo de conteidos atractivos através
da divulgacdo de concursos nacionais para a atri-
bui¢do de prémios aos melhores contetidos de
banda larga e divulgacio das melhores praticas de
conteudos para diferentes tipos de terminais/seg-
mentos;

Apoiar a criagdo de centros de incubagdo de em-
presas de servigos ¢ aplicagdes de banda larga,
suportados por recursos, conhecimentos ¢ expe-
riéncias disponibilizados por grandes empresas ¢
entidades financiadoras em parceria com o Es-
tado;

Estimular a criagdo de um manual de standards para
a apresentacdo ¢ desenvolvimento de conteudos
de banda larga, aplicavel a construgo dos mode-
los de prestagdo «em linha» dos servigos publi-
cos;

Introduzir, como critério na definigdo do grau de
apoio ao desenvolvimento de conteudos, o nivel
de adequabilidade dos formatos e respectivo ma-
nuseamento aos estagios de desenvolvimento di-
gital dos segmentos alvo, promovendo aqueles que
potenciem maior facilidade de familiarizago.

5224 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execugdo inter-
na, este projecto deverd adoptar as seguintes métricas:

Criar competéncias de desenvolvimento de conteu-
dos:

Numero e percentagem de formandos especia-
lizados em produgio de conteudos de ban-
da larga;

Numero total de horas de formagio em desen-
volvimento técnico de contetidos adaptados

aos diferentes formatos e equipamentos de
acesso a servicos de banda larga;

Numero de empresas ¢ empregados abrangidos
por acordos internacionais de intercAmbio de
especialistas em producdo de conteudos de
banda larga;

Incentivar a criacdo de contetidos atractivos:

Numero de projectos candidatos aos concursos
nacionais para os melhores conteudos de
banda larga;

Numero de projectos premiados pelos concur-
sos nacionais para os melhores conteudos de
banda larga;

Apoiar a criacdo de centros de incubagio:

Investimento total realizado em centros de in-
cubagdo de empresas de servigos ¢ aplica-
¢des de banda larga;

Numero de empresas apoiadas em centros de
incubacio;

Volume de negocios anual das empresas de ser-
vigos ¢ aplicacdes de banda larga;

Numero de contratos anuais com empresas de
servigos e aplicagdes de banda larga;

Outras medidas:

Variagio percentual do valor total de trafego
de dados comutados em acessos de banda
larga;

Numero de direitos de autor e patentes regis-
tados para conteudos atractivos de banda
larga.

5225 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Grandes empresas portuguesas;

Ministérios das Finangas, da Economia ¢ da Segu-
ranca Social ¢ do Trabalho;

Associacdes de idosos;

Universidades;

Associacoes de populagdes com necessidades espe-
ciais;

Editoras e produtoras de conteudos de banda larga.

5.2.3 — Plano de acgao

Contetdos e Aplicages Multimédia

Projecto chave Objectivos

Principais pilares

de acticio Descrigio Concluséo

Entidades*
Estimular a industria de contetos, aravés da
~Trplicar o Digtalizacio de | Ciliado s comicios tmeteoe o | Continuo
investimento em conteidos de TV), prémios piaplicagdes, elc.
Software no PIB até
e PIB A6 | o como agente | "=MYar© papel do Esado como 5
(cerca de e " | mpulsionador de conteddos digitai e apicacdes| Continuo
para 10% até 2005, [ (e.g. Bibliotecas cientificas)
Dinamizar indstria| EU=9%) contivar a utizacao, eSOVl @ Gvilgacso e criacso de condigoes
contelidos e | = Apoiara criagi e o e alractivas para a utiizagzo de conte(dos on-line
aplicaies implementagZo de le conteddos | em etrimento dos contecdos offine
500 projectos de ‘Apoiar a criacao de condighes favoraveis &
Modelos de negécio | promogao e desenvolvimento de contedos com
modelos de negécio auto-susienaveis

UMIC e Ministérios

UMIC e Ministérios

20Semestre
Py UMIC e Ministérios
20Semestre

produgzo de 5004 umic
conteddos e
aplicactes Apoiar a integragéo de contedos multmédia em| 1o
o imaaia até 2005 [Canais de distribuicad canais de distibuigZo on-ine (e.g, Motores de | * S;g‘;s"e

busca, ofertas agregadoras de conte(os)

UMIC e mercado

UMIC, Ministério da Seg
Social e do Trabalho,
universidades e mercado

~ Estimular a formagzo | Criar competéncias | Apoiar a formaco de técnicos especializados no|

de 1,100 técnicos de | de teddos adaptados a | 2°Semestre,
de contetdos e | diferentes formatos e equipamentos de acessoa| 2004
servigos de Banda Larga

producio de
contetidos e aplicagdes
Criar contetidos e | aplicagdes e atribuir -
aplicagdes 500 bolsas de inter- | MceNtivar criaggo de
atractivas cambio internacional | COMeUIOS e |0z de melhores préticas, criaggo de
o aplicagBes alractivas | yemiase ot
= Apoiar a criaggo de 5 - Apoiar a criaggo de centros de incubaggio de
centros de ApOiar & criaGao de |1y oqas de servigos, contetidos e aplcacdes
incubagao até 2005 |centos de incubacdo g o I A R

Promover a criagéo de conte(dos atractivos

alravés de prémios aos melhores conteddos, | o o DBeEEED

o UMIC, Ministério da
1°Semestre
Economia, universidades

2004 3
& instituigBes financeiras

* Referéncias indicativas e no exaustivas
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5.3 — Eixo n.° 3 — Utilizacdo da banda larga

As medidas do plano de ac¢io a implementar neste eixo
de actuagio deverdo promover a utilizacdo da Internet de
banda larga, actuando a vdrios niveis: comunicacdo dos
seus beneficios ¢ incentivos de dinamizagdo; mecanismos
legais; desenvolvimento de servigos que melhorem a co-
municagio ¢ a proximidade dos cidaddos seniores; desen-
volvimento de servigos e aplicacdes que contribuam para
a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos; e massifi-
cacdo da sua utilizagdo nas escolas.

5.3.1 — Projecto chave — Promover a Internet de banda larga
5.3.1.1 — Enquadramento

O clevado grau de desconhecimento de beneficios da
utilizacdo da Internet ¢ da banda larga quer pelos cida-
ddos, quer pelas empresas, aliado a fraca percepgdo dos
programas de incentivos ja existentes para a adopgdo ¢
utilizacdo de Internet, conduzem a necessidade de criar um
projecto para a promogio ¢ divulgacdo de banda larga em
Portugal.

5.3.1.2 — Objectivos

A promogio e a divulgagio da Internet junto da popu-
lacdo, como objectivo primordial deste projecto chave,
implicard o desenvolvimento de varias iniciativas diferen-
ciadas quer em termos de publico alvo, quer em termos
de funcdo (e. g., educagdo, experimentagdo), com 0S se-
guintes objectivos:

Apoiar a promocdo ¢ a divulgacdo de vantagens e
beneficios do uso da Internet de banda larga;
Apoiar a realizacdo de eventos que promovam a
utilizacdo de servigos Internet de banda larga;

Divulgar as medidas de apoio ja existentes.

A conjugacio destes eixos visa permitir aumentar o
nivel de percepgdo e de entendimento sobre o valor dos
servigos de Internet de banda larga, sendo descjavel que
o resultado destas iniciativas possibilite um conhecimento
de mercado em 80 % da populacdo, até¢ 2005.

5.3.1.3 — Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar
as seguintes medidas:

Promover campanhas de divulgagao, experimentacao
e sensibilizagdo para os beneficios de uma plena
participacdo na sociedade da informacio, através
da banda larga;

Apoiar a realizagdo de eventos de promocao para
a experimentagdo, aprendizagem ¢ utilizagdo
da Internet de banda larga, nomeadamente atra-
vés da:

Realizagio de feiras digitais em recintos pro-
prios, em parceria com fornecedores tecno-
logicos e produtores de equipamento;

Promocao de eventos em conjugacdo com em-
presas de TI,;

Realizagio de «LAN parties» em escolas secun-
darias e universidades em parceria com
empresas de conteudos;

Apoiar a divulgacdo de medidas de incentivos exis-
tentes através de acgdes informativas de exposi-
¢do directa e indirecta ¢ em colaboragdo com o0s
mais diversos agentes (e. g., fornecedores de ma-
terial informatico, operadores de telecomunica-
¢des, bancos e grandes empresas, grandes distri-
buidores, etc.), destacando-se as seguintes:

Dedugdes fiscais para a compra de equipamen-
to informatico ¢ de comunicagdes;

Crédito bonificado para a compra de material
informatico e para frequéncia de cursos de
formacao técnica;

Dedugoes fiscais orientadas aos consumos em
comunicacdes de dados.

5.3.1.4 — Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execucdo inter-
na, este projecto deverd adoptar as seguintes métricas:

Campanhas de divulgacdo de beneficios:

Percentagem de populagio alvo abrangida por
segmento e por campanha;

Nivel de conhecimento sobre o conceito e va-
lor da Internet de banda larga apds cada
campanha;

Numero médio de contactos por campanha por
segmento (GRP);

Eventos de promogdo ¢ sensibilizagio:

Numero de eventos realizados para promogao
de banda larga por concelho;

Numero total de participantes nos eventos de
promocio de banda larga;

Numero total de participantes por evento de
promocio de banda larga;

Promocao de incentivos a adopgao e utilizagao:

Evolucdo das taxas de acesso e utilizagdo de
Internet de banda larga por segmento;

Numero de acgdes de divulgagio realizadas por
segmento por ano.

53.1.5 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Escolas e universidades;

Centros de juventude;

Centros recreativos ¢ colectividades (profissionais,
tematicas ou geograficas);

Operadores de telecomunicagdes;

Associagdes empresariais;

Empresas produtoras de equipamento informatico e
de sofiware aplicacional,

Retalhistas de material informdtico e de comunica-
¢oes;

Agéncias de publicidade e centrais de compra de
meios.
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5.3.2 — Projecto chave — Intervengao legislativa de promogao
do Portugal digital

5.3.2.1 — Enquadramento

A par das medidas de caracter essencialmente pro-ac-
tivo, ¢ possivel identificar matérias onde a iniciativa le-
gislativa pode contribuir para o desenvolvimento da ban-
da larga.

De facto, a legislacdo nacional nem sempre abarca a
realidade digital, nem considera a utilizacdo de tecnolo-
gias da informacdo, nio facilitando, doravante, o desen-
volvimento das comunicagdes clectronicas.

5.3.2.2 — Objectivos

No ambito deste projecto, pretende-se promover a cria-
¢do de um novo ambiente juridico-legal que propicie o
desenvolvimento acelerado da banda larga.

Cabera reunir num tnico diploma legal todas aquelas
medidas de incentivo ao uso de meios electronicos, sejam
elas de incentivo stricto sensu ou impositivas de determi-
nados comportamentos, que nao justifiquem a publicagdo
de legislacdo especifica.

Assim, e com exclusio das medidas de caracter fiscal,
todas as medidas deverdo ser incluidas num diploma aglu-
tinador de caracter geral, contemplando todas as normas
legais relativas as medidas constantes da Iniciativa Nacio-
nal para a Banda Larga agora apresentada.

No quadro de um diploma especifico, serdo reunidas
as medidas que tenham implicacoes fiscais, designadamen-
te quanto a criagdo de normas no ambito dos beneficios
fiscais.

5.3.2.3 — Principais medidas

O presente projecto deverd consagrar as seguintes me-
didas:

Diploma que estabelece incentivos ao uso de meios
electronicos — geral:

Estabelecimento de beneficios reais, concre-
tos ¢ directos aos particulares (individuais
e pessoas colectivas), que recorram aos
meios electronicos nas suas relagdes com
a Administragdo Publica, nomecadamente:
descontos sobre emolumentos, maior cele-
ridade na obtengdo de documentos, prorro-
gacdo de prazos, descontos no pagamento
de multas, etc.;

Obrigatoriedade de criacdo de um endereco de
correio electronico como requisito obrigato-
rio para a constituicdo de novas sociedades
comerciais (eventualmente sujeito a registo
comercial obrigatorio) ¢ extensdo da medi-
da as sociedades ja constituidas, a cumprir
durante um periodo de tempo a definir;

Imposi¢do da disponibilizagdo em linha para
consulta de determinados tipos de processos
administrativos, nomeadamente camararios;

Obrigatoriedade de verificagdo de um racio mi-
nimo, a definir, de adop¢do de TI como
requisito essencial em processos de concur-
sos de contratagdo com entidades publicas;

Imposicdo da existéncia de sitios com conteu-
do minimo obrigatdério, nomeadamente ao

nivel da disponibilizacdo de condicdes
contratuais gerais ¢ com possibilidade de
contratagdo em linha nos servigos ditos es-
senciais (agua, gas, electricidade, telecomu-
nicagdes), a todas as empresas que prestem
estes servicos e, bem assim, a todas as en-
tidades com actividade em mercados regu-
lados, nomeadamente, institui¢des financei-
ras, seguradoras, empresas farmacéuticas;

Obrigatoriedade de construgio de determinado
tipo de infra-estruturas de banda larga (a de-
finir) em edificios novos (alteracdo do regi-
me de instalacdo de infra-estruturas de tele-
comunicac¢des em edificios — ITED), com
fixagdo dos varios niveis (minimos ¢ reco-
mendados) de complexidade ¢ sofisticagio
das instalacdes;

Diploma que estabelece incentivos ao uso de meios
electronicos — fiscal:

Criagdo de incentivos directos, de natureza fis-
cal ou outra, a todas as PME que disponi-
bilizem um sitio transaccional com contet-
do minimo de informagao ¢ possibilidade de
contratacdo em linha;

Abatimento fiscal na entrega das declaracgdes
por via electronica;

Beneficio fiscal acrescido para formagao pro-
fissional em TI;

Nao tributagdo de complementos de remunera-
¢do ligados as TI, nomeadamente acessos em
banda larga ¢ PC;

Abatimento ao rendimento tributdvel de custos
de consumo de banda larga;

Nao tributagdo de prémios tecnologicamente re-
levantes (computadores, modems e demais
equipamento de banda larga, PDA, etc.) atri-
buidos em concursos ¢ sorteios;

Beneficios em matéria de seguranga social para
a criacdo de novos postos em TI ¢ tele-tra-
balho.

5.3.2.4 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Ministério das Finangas;

Ministério da Seguranga Social e do Trabalho;

Ministério da Justiga;

ANACOM;

Ministério das Obras Publicas, Transportes ¢ Habi-
tagio.

5.3.3 — Projecto chave — Seguranga e proximidade

5.3.3.1 — Enquadramento

A crescente importancia da populagio sénior, decorrente
do envelhecimento global da populagio, combinada com
a tendéncia para um maior isolamento dos idosos, tornam
premente a adopcdo de um programa especifico — Pro-
jecto Seguranca e Proximidade — que estimule o desen-
volvimento de servigos de banda larga, permitindo apro-
ximacao destes cidadaos aos seus familiares e servigos de
apoio.
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5.3.3.2 — Objectivos

O desenvolvimento de um programa que se dirija a po-
pulagdo sénior deverd permitir potenciar o valor de mer-
cado deste segmento, quer do ponto de vista dos niveis
utilizagao, quer do ponto de vista de valor percebido face
aos seus beneficios, sendo essencial apostar em eixos cri-
ticos de actuacio concretos, nomeadamente:

Criar um programa de apoio ao investimento em
equipamentos de acesso a servigos de banda lar-
ga, suportado por mecanismos de apoio médico
em centros de dia e lares de idosos, facilitando o
acesso permanente a servigos médicos especiali-
zados ¢ de apoio;

Estimular o mercado de consumidores seniores (ida-
des superiores a 54 anos) a aumentar os seus ni-
veis de adesdo aos servigos de banda larga.

Neste sentido, este projecto tem como objectivo espe-
cifico a criagio/actualizacdo de condicdes de acesso em
banda larga em 1000 centros de dia ou lares de idosos
até 2005.

5.3.3.3 — Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar
as seguintes medidas:

Incentivar e apoiar a difusdo de equipamento de
monitorizacdo e diagnostico nos centros e lares de
idosos, através da disponibilizacio de terminais de
acesso a Internet de banda larga com webcam ¢
capacidade de diagnéstico remoto;

Apoiar e incentivar a aquisi¢io e utilizagdo de ser-
vicos de banda larga no segmento etdrio superior
a 54 anos, nomeadamente na aquisi¢do de PC ¢
outros equipamentos terminais, ¢ no acesso a ser-
vicos de comunicagdes de banda larga;

Estimular a criacdo de pacotes comerciais especifi-
cos orientados para familias ¢ com pacotes inte-
grados (servicos ¢ equipamento) a pregos atracti-
vos por forma a facilitar a comunicagdo ¢ a
proximidade de cidaddos seniores com 0s seus
familiares.

5.3.3.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo e de execucdo inter-
na, este projecto deverd adoptar as seguintes métricas:

Centros de idosos em linha:

Numero e percentagem de centros de dia com
acesso a Internet de banda larga;

Numero ¢ percentagem de lares de idosos com
acesso a Internet de banda larga;

Tempo médio de utilizagdo dos servigos de
acesso a banda larga em centros de dia ¢
lares de idosos;

Promover a banda larga no segmento sénior:

Percentagem de individuos com mais de
54 anos utilizadores de banda larga.

5.3.3.5 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:
Ministério da Saude;
Operadores de telecomunicagdes;

Ordem dos Médicos;
Associagdes de terceira idade ¢ lares.

5.3.4 — Projecto chave — Valorizagao do tempo livre

5.3.4.1 — Enquadramento

Por forma a melhorar o tempo disponivel do cidadao,
este projecto visa estimular o desenvolvimento de aplica-
¢des e servicos de banda larga, de ambito publico e pri-
vado, de facil adopcdo e elevada utilidade, contribuindo
assim para a simplificagdo do relacionamento dos cida-
ddos com o Estado ¢ com as empresas.

5.3.42 — Objectivos
Este projecto visa:

Estimular as empresas ¢ entidades publicas para o
desenvolvimento de servicos em linha uteis, ten-
do em consideragdo certos factores como as res-
trigdes de tempo;

Incentivar as empresas a flexibilizar a execugdo e a
operacdo de actividades laborais, através da cria-
¢do de regimes contratuais baseados em teletra-
balho suportados em servigos de banda larga.

Com vista ao cumprimento dos principios subjacentes
a esta iniciativa, constituem metas fundamentais a consi-
derar no processo de prioritizagdo de acgdes, até 2005:

Apoiar 500 empresas no desenvolvimento de sitios
transaccionais;

Apoiar 500 empresas na utilizacdo de acessos remo-
tos a sistemas de correio electronico e a outros
sistemas operativos internos (para incentivar o
recurso ao teletrabalho).

5.3.4.3 — Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar
as seguintes medidas:

Comércio electrénico:

Promover e incentivar as empresas para a dis-
ponibilizagdo de servicos ¢ funcionalidades
de comeércio electronico;

Incentivar as entidades financeiras a criarem mo-
delos de mediacdo segura em linha, certifican-
do a relagdo entre fornecedor e comprador;

Teletrabalho:

Incentivar as empresas para a adopcdo ¢ utili-
zagao de acessos remotos a sistemas de cor-
reio electronico e a outros sistemas operati-
vos internos suportados em banda larga;

Servicos publicos em linha:

Promover a adopcdo e utilizagdo de servigos
da Administracdo Publica em linha junto da
populagio;
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Incentivar a criacio ¢ desenvolvimento de ser-
vigos da Administragdo Publica de banda
larga que simplifiquem a vida do cidaddo
(e. g., renovacdo de bilhete de identidade; al-
teracdo de morada; pedido de passaporte);

Aproveitamento de «tempos de esperay:

Promover a utilizagdo da Internet nos acropor-
tos e gares ferrovidrias e rodoviarias;

5.3.4.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo e de execucdo inter-
na, este projecto devera adoptar as seguintes métricas:

Comércio eclectronico:

Numero de empresas aderentes ao programa de
incentivos para o desenvolvimento de sitios
transaccionais;

Numero e percentagem de empresas com ser-
vicos transacciondveis em linha;

Percentagem de utilizadores do comércio elec-
tronico;

Numero e valor das transacg¢des clectroni-
cas B2C;

Numero e valor dos pagamentos efectuados
electronicamente;

Percentagem das transac¢des em linha com
fraude;

Teletrabalho:

Numero de empresas apoiadas para a adopgao
e utilizacdo do regime de teletrabalho;

Numero ¢ percentagem de empresas com regi-
me de teletrabalho;

Numero e percentagem de empregados em re-
gime de teletrabalho;

Numero de empregados abrangidos nas empre-
sas apoiadas para a adopgio ¢ utilizacdo do
regime de teletrabalho;

Servigos publicos em linha:

Percentagem de utilizadores de servicos publi-
cos em linha;

Numero médio de interacgdes com servigos pu-
blicos em linha efectuadas por tipo de ser-
vigo utilizador;

Tempo médio de resposta dos servigos publi-
cos em linha por servigo.

53.45 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Ministério da Seguranca Social e do Trabalho;

Ministério das Finangas;

Instituto do Emprego ¢ Formacao Profissional
(IEFP);

Ministério das Obras Publicas, Transportes ¢ Habi-
taco;

Operadores de telecomunicagoes;

Entidades de certificacdo de seguranga de transac-
¢des na Internet (ITLJ);

Instituigdes financeiras;
Associagdes empresariais.

5.3.5 — Projecto chave — Escolas virtuais (formagao/entretenimento)

5.3.5.1 — Enquadramento

Os jovens t€ém um papel fundamental como catalisado-
res da difusdo da banda larga, nomeadamente: 1) pela
elevada propensdo a adesio e utilizacdo de novas tecno-
logias; 2) pelo seu contributo no aumento da produtivida-
de do tecido empresarial através da introdugdo de méto-
dos e praticas de trabalho especializados ¢ mais avangados,
e 3) pela sua influéncia nas restantes camadas etarias, no-
meadamente nos respectivos contextos familiares.

A criacdo de ambientes de ensino virtuais implicara ac-
tuar ndo apenas ao nivel da acessibilidade aos servigos por
parte dos estudantes, mas também ao nivel das estruturas
curriculares ¢ dos processos de ensino.

5352 — Objectivos

Neste sentido, ¢ no ambito deste projecto, dever-se-a
apostar, fundamentalmente, em eixos de actuagio que per-
mitam:

Dinamizar o consumo de servigos de banda larga no
ensino;

Mobilizar o sistema educativo para a adopgdo dos
servigos de banda larga como recurso complemen-
tar, ou mesmo alternativo, para o acesso a con-
teudos de aprendizagem e de investigagdo cienti-
fica.

Com vista a0 cumprimento destes objectivos, constituem
metas fundamentais até 2005:

Criar 200 campus universitarios virtuais;

Apoiar 1000 alunos na adesdo a programas de ensi-
no remoto;

Criar 50 programas de ensino remoto.

5.3.5.3 — Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar
as seguintes medidas:

Apoiar a criacdo e manutengdo de espagos de aces-
so gratuito e servigos de banda larga em campus
universitarios e de ensino politécnico, através do:

Desenvolvimento de redes piloto suportadas em
hotspots para tecnologia Wiki;

Apoio a aquisicdo de placas de conectividade
mdvel para os estudantes;

Incentivar a adopcdo de contetdos programaticos
especificos para o ensino remoto ¢ para ensino re-
gular, nomeadamente através de:

Alteracdes dos programas ¢ curriculos escola-
res, assim como dos processos de ensino/
aprendizagem, nomeadamente através da
introdugio de ferramentas interactivas supor-
tadas por contetidos multimédia;

Gestao e manutencdo do equipamento/aplica-
¢oes de suporte as ferramentas interactivas
de ensino, bem como apoio técnico (kelp
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desk) aos utilizadores (e. g., professores, alu-
nos ¢ auxiliares administrativos);

Criacdo de comunidades virtuais administradas
por cada escola, que permitam o acesso au-
torizado a contetidos de ensino interactivo
ou suportado em formatos digitais;

Criagao de Intranets com acesso a bases de in-
formacdo ¢ material de apoio criado pela
estrutura docente de cada escola;

Integragio de bases de dados entre bibliotecas
municipais, escolas e universidades;

Incentivar a utilizagdo do ensino remoto, nomeada-
mente através de:

Utilizagdo do ensino remoto dirigido a alunos
de ensino nocturno;

Apoio e reconhecimento de novas instituicdes
de ensino virtual;

Incentivar ¢ promover a adopgdo de servicos de
banda larga junto do meio académico/escolar, no-
meadamente:

Estimulando a concessdo ¢ a adopgio do com-
putador pessoal como ferramenta essencial
no desenvolvimento da actividade escolar
junto dos professores;

Promovendo a instituicdo da pagina oficial do
docente, com informagao biografica relacio-
nada com a carreira ¢ permitindo o acesso
aos materiais de apoio pedagdgico ao pro-
grama,

Criando o perfil/caderneta digital do estudan-
te, no qual sdo centralizadas todas as infor-
magcoes, registos de avaliagdo ¢ actividades
estudantis associadas ao seu percurso esco-
lar, desde o ensino primario a universidade;

Apoiando a realizacdo de conferéncias e semi-
narios, com professores de diferentes univer-
sidades, suportados por Internct de banda
larga;

Criando um concurso de atribuigdo publica de
prémios a professores que facam a melhor
utilizagdo da Internet ¢ da banda larga na
sua actividade.

5.35.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execugdo inter-
na, este projecto deverd adoptar as seguintes métricas:

Campus virtuais:

Percentagem de institui¢des de ensino com
acesso a banda larga;

Percentagem de alunos utilizadores de Internet
de banda larga nas institui¢cdes de ensino;

Numero de campus universitarios com infra-es-
trutura de acesso a banda larga sem fios
criados;

Percentagem de alunos utilizadores de Internet
de banda larga nas instituicdes de ensino
abrangidas pelo programa de apoio;

Programas de ensino remoto:

Numero de programas de ensino remoto cria-
dos ao abrigo dos incentivos;

Percentagem de programas de ensino remoto no
total de programas de ensino;

Ensino remoto:

Numero de alunos aderentes as bolsas de ensi-
no remoto;

Percentagem de alunos matriculados em progra-
mas de ensino remoto no total de alunos e
por tipo de curso;

Numero médio de horas de utilizacdo de pro-
gramas de ensino remoto;

Outras medidas:

Numero e percentagem de instituicdes de ensi-
no remoto reconhecidas;

Percentagem de alunos do ensino nocturno ins-
critos em cursos de ensino remoto;

Numero de conferéncias ¢ seminarios realiza-
dos remotamente em banda larga por ano;

Numero de participantes de professores ao pré-
mio de melhor utilizacdo da Internet ¢ da
banda larga na sua actividade.

5.35.5 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Escolas e universidades publicas e privadas;

Ministérios da Educacdo e¢ da Ciéncia e do Ensi-
no Superior;

Operadores de telecomunicagdes;

Produtores de conteudos de banda larga;

Editores de livros escolares;

Associacoes de professores;

Fornecedores de equipamento informatico;

Grandes empresas portuguesas;

Grupos de desenvolvimento de aplicagdes de ensino
remoto de banda larga.

5.3.6 — Plano de acgao

Utilizagio de Banda L arga (222)

Projecto chave

Principais pilares

de actuagio Entidades*

Objectivos Descrigio Conduséo.
Promover a acles o e utlizageo de senvigos €

funcionalidades que estimuem o - UMIC, Ministérios, ITlJ &
desenvolvimento do comércio electrénico nas ontinuo mercado
empresas

Comércio electronico

= Apoiar 500 empresas. o o UMIC, Ministério da Seg.
e Incentivar a adopoo e utlizac2o de teletrabeihol oo o[ g BTE0 A

transaccionais mercado

Qualidade de Vida | = Apoiar 500 empresas
na adopcio do
regime de on-line
teletrabalho

Servigos Pablicos | Promover os senvigos piblicos oniine e asua | o | UMIC, Ministérios e
utiizagio pelos adadacs municipios

dos | Promover a utiizagh n
“tempos de espera” | aeroportos e gares ferroviias e rodoviias

Continuo UMIC, MOPTH

Apoiar a criagao de espagos de acesso grallito |
Campus virtuais | e servicos de Banda Larga em campus
universitarios e de ensino superior

°Semestre UMIC, universidades e
= Criar 200 campus 2004 mercado
universitérios virtuais
= Criar 50 programas
de ensino remoto  |Programas de ensino| Incentivar a adopga de conteddos multimédia
= Atribuir 1000 bolsas remoto interactivos especificos para o ensino de remoto
de estudo para
ensino remoto

UMIC, Ministério da
Continuo Ciéndae Ensino
Superior e mercado

Escolas Virtuais

Promover a adopeo e utliz acéo genesalizada UMIC, Ministério da
Ensino remoto | do ensino remoto quer nos alunos quer nos Continuo GéndaeEnsino
professores Superior e mercado

*Referéndas indcativas e n&o exaus ivas

5.4 — Eixo n.° 4 — Info-inclusao

As medidas do plano de acgio a implementar neste eixo
de actuacdo deverdo estar orientadas para o reforgo da
info-inclusdo nacional, promovendo a acessibilidade das
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regides mais desfavorecidas a servicos publicos e de sal-
de essenciais, nomeadamente pela disponibilizagio de ser-
vicos de suporte de banda larga.

5.41 — Projecto chave — Espagos comunitarios

5.41.1 — Enquadramento

O desenvolvimento assimétrico das regides tem contri-
buido para o processo continuo de desertificagdo popula-
cional no interior, conduzindo ao empobrecimento conti-
nuo das infra-estruturas essenciais de apoio e de bem-estar
das populacoes residentes.

Este projecto assume, assim, uma particular importancia,
na medida em que constituira um forte catalisador para
atenuar o problema da info-exclusdo, abrangendo o seu
ambito todas as regides desfavorecidas, ndo apenas as do
interior, com também as areas urbanas periféricas, as bol-
sas de pobreza urbanas ¢ a generalidade das regides rurais.

5.4 1.2 — Objectivos

Como objectivo primordial de coesio digital pretende-
-s¢ promover a criagdo de centros que disponibilizem ser-
vicos de Internet de banda larga em zonas desfavoreci-
das, quer em espacos comunitarios ja existentes (e. g.,
bibliotecas, centros desportivos, etc.), quer em espagos pri-
vados de utilizagdo puiblica (e. g., cybercafés).

S3o objectivos especificos deste projecto:

Garantir a actualizagdo tecnoldgica de 100 %
dos actuais espagos publicos de acesso gra-
tuito a Internet com infra-estruturas de ban-
da larga até 2005;

Garantir que o numero de postos publicos/postos
privados de utilizagdo publica de acesso a Inter-
net por 100 000 habitantes aumente de 8 em 2001
para 16 em 2005 (ref.: ESDIS — Média Europeia
em 2001).

5.41.3 — Principais medidas

Cabera, no ambito deste projecto, estabelecer as seguin-
tes medidas:

Espacos puiblicos de acesso gratuito:

Promover a criagdo de espagos publicos com
acesso a Internet em banda larga com apoio
especializado, nomeadamente nos concelhos
mais deficitarios em infra-estruturas de co-
municacdes ¢ de servigos de apoio a comu-
nidade;

Unidades moveis:

Promover a criacdo de unidades moéveis de uti-
lizagdo publica para acesso a Internet em
banda larga com apoio especializado, nomea-
damente em zonas desfavorecidas, para su-
portar acgdes de promogdo, experimentacio
¢ divulgacio de servigos de banda larga;

Espacos publicos de acesso pago:

Incentivar a iniciativa privada para a criagdo
de espacos de utilizacdo publica para aces-
so a Internet de banda larga;

Gestlo ¢ operagio:

Apoiar a criacdo de metodologias de dinami-
zaglo ¢ gestdo de espacos comunitarios de
forma integrada entre regides;

Desenvolver uma rede de responsaveis pela di-
namizagdo ¢ coordenagio das iniciativas a
implementar para os €spagos;

Sensibilizar os responsaveis autarquicos, ao
nivel das camaras ¢ juntas de freguesia, so-
bre as vantagens e beneficios da Internet de
banda larga.

5.4.1.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execucdo inter-
na, este projecto deverd adoptar as seguintes métricas:

Percentagem de espagos publicos com acesso a In-
ternet de banda larga (bibliotecas municipais, clu-
bes desportivos, espacos dedicados) no total de
espacos publicos;

Percentagem de postos piiblicos com acesso a Inter-
net de banda larga no total de postos publicos;

Numero de utilizadores nesses espagos publicos (ni-
mero de acessos) por dia;

Numero médio de horas de utilizacdo por PC por
utilizador.

5415 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Administracio central;

Administracio local (municipios ¢ freguesias);
Rede de bibliotecas municipais;

Centros recreativos, culturais e desportivos.

5.4.2 — Projecto chave — Centros de atendimento virtual

5.4.2.1 — Enquadramento

O afastamento das populacoes face ao dinamismo dos
grandes centros urbanos, a par da progressiva centraliza-
¢do dos servigos, constitui motivo bastante para a poten-
ciacdo tecnoldgica como factor de compensacdo social e
de atenuacdo dos desequilibrios regionais, contribuindo
para um acesso mais universal a servicos sociais, tais como
a educacdo ¢ a saude.

5.42.2 — Objectivos

Como objectivo primordial, pretende-se incentivar a
criacdo ¢ a utilizacdo de centros de prestagcido de servigos
de utilidade publica essenciais em dreas rurais e urbanas
desfavorecidas econdémica ¢ socialmente.

Como objectivo especifico deste projecto propde-se a
criacdo de 200 centros de atendimento virtuais nas fre-
guesias mais carenciadas até¢ 2005, para acesso a servicos
de utilidade publica (e. g., lojas do cidaddo, centros de
saude e ensino).

5.4.2.3 — Principais medidas

O presente projecto devera consagrar as seguintes medidas:

Promover a criacdo de centros de atendimento ¢ de
relacionamento virtuais unicos com o Estado em
zonas geograficas desprovidas de unidades de
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prestacdo de servigos ao cidaddo (e. g., acesso ao
portal do cidadao);

Promover a criacdo de centros de saude virtuais em
zonas geograficas deficitarias em servicos de sau-
de, interligados a centros de saude, hospitais ¢ es-
pecialistas;

Promover a criagio de centros de ensino virtuais para
facilitar o acesso de regides mais desfavorecidas
a educacio.

5.42.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo e de execugio inter-
na, este projecto devera adoptar as seguintes métricas:

Numero de centros de atendimento publico virtuais
suportados em acessos de banda larga;

Numero total de utilizadores dos centros de atendi-
mento virtuais por ano;

Numero de contactos disponibilizados por servicos
de banda larga, realizados por cada centro de
atendimento por dia;

Numero de minutos por contacto por tipo de centro
de atendimento publico virtual,

Numero de centros de satde virtual suportados em
acessos de banda larga;

Numero total de utilizadores dos centros de saude
virtuais por ano;

Numero de contactos realizados por centro de sau-
de virtual por dia;

Numero de minutos por contacto por tipo de centro
de saude virtual,;

Numero de centros de ensino virtuais suportados em
acessos de banda larga;

Numero total de utilizadores dos centros de ensino
virtuais por ano;

Numero de contactos realizados por centro de ensi-
no virtual por dia;

Numero de minutos por contacto por tipo de centro
de ensino virtual.

5425 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Administracdo central;

Administracao local (municipios e freguesias);

Ministérios da Saude, da Seguranca Social ¢ do
Trabalho, da Educacdo ¢ da Ciéncia ¢ do Ensino
Superior.

5.4.3 — Plano de acgao

o

Principais pilares

Projecto chave de actuacio

Objectivos Descriggo Concluséo Entidades*
- Actualizar, até 2005
Banda Larga em
100% dos espagos
comunitéios de
acesso aBanda
Larga existentes
Espagos - Duplicar até 2005, 0 desfavorecidos

comunitérios | nimero de espagos Incentivar a niciativa privada para a criagao de
plblicos de acesso & | Espagos publicos de |espagos publicos de uiiizacao paga paraacesso| 2°Semestre)

Internet (de 8 para acessopago | alniemet de Banda Larga 2005

16 por 100.000

habitantes) com

acesso em Banda

Larga

Promover a criagéb de novos espagos piblicos
Espagos plblicos de | com acesso gratito aBanda Larga e a 2°Semestre
acesso grallito | actualizagao nos espacos pblicos ja existentes | 2004

UMIC, Ministério da
Cultura, municipios e
mercado

Promover a criacgo de novas unidades méveis
de estimulo & experimentacZo e uilizagio da | 2°Semestre
2004

Unidades MOVeis | gapia 1 arga para os concelhos mais.

UMIC e mercado

UMIC, mercado e
operadores

‘Apoiar o desenvolvimento de modelos de
negécio auto-sustentaveis para a gestao e 1°Semestre| e .
GestBo e operagio | o2 o de espagos comunitérios 2004
Promover a criaggo de locais de acesso aos
Servicos do Portal do Cidadao nas freguesias
Portal do cidadgo | mais desfavorecidas e geograficamente.
afastadas do centros de atendimento dos
vigos publicos
- Criar 200 centros de servicos p
T TS Promover a criacgo de Centros de Ensino
nas freguesias mais | Centros de ensino (emolo vrtuais nas freguesias mais 2°Semestre|  UMIC, Ministério da
2004

A virtuais desfavorecidas e geograficamente afastadas Educacdo e mercado
s iadazate interligados com as escolas e universidades e

2°Semestre|  UMIC, municipios e
2004 organismos pliblicos

Centros de
atendimento virtuais

Promover a criaggo de Centros de Satde para
Centros de satde | diagndstico remoto nas freguesias mais 2oSemestre|  UMIC, Ministério da
viruais desfavorecidas e geograficamente afastadas 2004 ‘Saide e mercado
interligados com a rede nacional de sade

* Referéncias indicativas e no exaustivas

5.5 — Eixo n.°5 — Competitividade nacional

As medidas do plano de accdo a implementar neste eixo
de actuacdo deverdo funcionar como acelerador da com-
petitividade nacional, dando resposta aos factores inibido-
res do desenvolvimento do mercado nacional, tais como
os reduzidos niveis de formagio ¢ de cultura tecnologicas
¢ o reduzido ¢ inadequado investimento nacional em tec-
nologias da informagao.

5.5.1 — Projecto chave — Formagao em TI

5.5.1.1 — Enquadramento

O nivel reduzido de utilizagdo das TI enquanto ferra-
menta basica de trabalho, no actual contexto em que o
aumento da produtividade empresarial ¢ a valorizagio
profissional dependem dessa utilizagdo, justificam uma
intervengdo indirecta com vista a reforgar da oferta ¢ a
procura de formacdo ao longo da vida.

55.1.2 — Objectivos

Pretende-se com este projecto estimular a criacdo de
capacidades técnicas de utilizacdo das tecnologias da in-
formacdo, o que implicard a implementagdo de acgdes
chave em areas ¢ fases criticas do processo de educacgio
escolar e da formagdo académica e profissional da popu-
lacdo activa, sendo essencial actuar sobre um conjunto de
eixos especificos. Caberd, neste contexto:

Complementar os programas de ensino escolar, atra-
vés da introducdo de disciplinas obrigatorias e de
iniciativas de sensibiliza¢do ¢ iniciacdo a adop-
¢do das tecnologias da informagao;

Estimular a formacdo tecnologica ao nivel do ensi-
no superior, quer na criacdo de novos programas
e competéncias, quer na dinamizacdo do merca-
do de trabalho;

Apoiar as acg¢oes de formacdo profissional, que ha-
bilitem o nivel de reconversdo e valorizacdo dos
trabalhadores e profissionalizem tecnicamente os
actuais utilizadores.

Assim, e como objectivo especifico deste projecto, pro-
poe-se:

Apoiar a formagao de 12 000 profissionais de TI;

Apoiar a contratagio de 50 % dos recém-licenciados
em TI para projectos tecnologicos até 2005;

Garantir a criagdo de diplomas de certificacdo de TI
(nivel médio e avangado) e a introducio curricu-
lar de cadeiras obrigatorias de TI em 100 % das
escolas do 3.° ciclo do ensino basico ¢ do secun-
dario até 2005.

55.1.3 — Principais medidas

Neste contexto, considera-se que este projecto devera
consagrar as seguintes medidas:

Formacgéo profissional:

Disponibilizar PC com funcionalidades multi-
média em todas as salas de formagio das en-
tidades formadoras publicas e privadas;

Promover a criagdo de modulos de formacgao
remota em TI;
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Incentivar o tecido empresarial a promover
accoes periodicas de formacdo profissional
em TI para a valorizagdo e a reconversdo
dos seus quadros;

Promover a formacdo de técnicos especializa-
dos em TI, nomeadamente em competéncias
criticas para a operacdo das empresas;

Promover acgdes de formacdo em TI remo-
tas, suportadas através de servicos de ban-
da larga;

Promover a formagdo de professores na utili-
zagdo de tecnologias da informagio e no uso
de técnicas de ensino com recurso a mate-
rial didactico interactivo suportadas por tec-
nologias da informacao;

Promover parcerias entre editoras e o Ministé-
rio da Educaglio no apoio a formagio técni-
ca ¢ pedagogica dos docentes para a adop-
¢do de novas ferramentas ¢ materiais de
ensino;

Promover a divulgagdo, a sensibilizagdo ¢ a
formag¢do em TI junto da populagido em
geral, nomeadamente através de sistemas de
certificacdo de competéncias bdsicas, inter-
médias ¢ avangadas;

Formacio académica:

Apoiar o desenvolvimento de competéncias de
gestdo, desenvolvimento e utilizagdo de TI
ao nivel dos curriculos académicos;

Estimular empresas na contratagdo de recém-
-licenciados em TI para a execugio de pro-
jectos tecnoldgicos;

Promover actividades de investigacdo e desen-
volvimento aplicadas a servigos ¢ funciona-
lidades suportadas em banda larga;

Escolaridade obrigatoria:

Introduzir na estrutura curricular do ensino se-
cundario e do 3.° ciclo do ensino bdsico dis-
ciplinas obrigatorias na area das TI, assegu-
rando o reforco da disponibilizagdo de PC
nas escolas, do desenvolvimento de progra-
mas de formagdo de docentes;

Promover o desenvolvimento de actividades di-
reccionadas a adopgao ¢ utilizagdo de ser-
vicos de banda larga nos tempos livres;

Estimular a adopcdo de tempos minimos dedi-
cados a «visitas de estudo virtuaisy».

5.5.1.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo e de execuglo inter-
na, este projecto deverd adoptar as seguintes métricas:

Escolaridade obrigatoria:

Numero de alunos certificados anualmente com
diplomas de tecnologias da informagao;
Numero de visitas de estudo virtuais realiza-

das por escola por ano;
Percentagem de professores com formacao em TI;
Numero de professores habilitados a leccionar
as cadeiras de TI no ensino bdsico e secun-
dario.

Formacio académica:

Montante total de apoios concedidos para a
contratagao profissional de recém-licenciados
em TI;

Numero total de alunos abrangidos pelos apoios
concedidos para a contratagdo profissional
de recém-licenciados em TI;

Percentagem de diplomados TIC no total de di-
plomados.

Formagao profissional:

Percentagem de empregados abrangidos com
formacéo profissional em TI;

Numero de institutos com formacdo em TI,;

Numero total de alunos formados em institu-
tos de formacdo profissional de TI,;

Numero total de alunos formados em institu-
tos de formacdo profissional de TI por PC;

Numero de horas de formacdo em TI leccio-
nadas pelos institutos de formagio profis-
sional de TI,

Numero de horas de formacdo por formando
em TL

55.1.5 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Instituto do Emprego e Formacao Profissional;

Entidades formadoras em TI do sector privado, com
ou sem fins lucrativos;

Sindicatos;

Ministérios da Educacdo ¢ da Ciéncia ¢ do Ensino
Superior;

Editoras;

Empresas de contetidos e de aplicagdes informaticas;

Grandes empresas portuguesas.

5.5.2 — Projecto chave — Investir para modernizar

5.5.2.1 — Enquadramento

Portugal ¢ um dos paises com mais baixos indices de
investimento em TI, com reflexos nos niveis de produti-
vidade. Por outro lado, a reduzida dimensdo das empre-
sas portuguesas ¢ a fraca variedade de solugdes tecnolo-
gicas escalaveis aumentam o esforco de modernizacio
tecnologica das empresas portuguesas, quando compara-
das com as suas congéneres europeias. E, assim, funda-
mental um projecto que estimule ¢ dinamize o investi-
mento em TI, promovendo o desenvolvimento e
comercializagdo de solu¢des mais adequadas a realidade
portuguesa, nomeadamente no que se refere a escalabili-
dade ¢ ao desenvolvimento de novos modelos de negoé-
cios de partilha de investimento.

5522 — Objectivos
Este projecto visa:

Promover e incentivar o investimento do tecido
empresarial nacional em tecnologias da informa-
¢do, estimulando os empresarios a apostar em
projectos que flexibilizem estruturas de custos e
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que optimizem a aplicagdo de recursos humanos
e financeiros;

Dinamizar a iniciativa privada para o desenvolvimen-
to do sector das tecnologias da informacdo, atra-
v¢s da criagdo de novos modelos de prestacdo de
servigos tecnologicos.

Como objectivo especifico deste projecto, propde-se,
consequentemente, o apoio a concretizagdo destas inicia-
tivas, criando condigdes de mercado mobilizadoras para
inverter o nivel actual de investimentos em TI, sendo
desejavel uma evolucdo para um peso no PIB na ordem
dos 4,5 % em 2005, face aos actuais 2 % (ref.: EUROS-
TAT — valor médio da EU de 4,2 % em 2001).

Neste sentido, constitui condicdo maxima desta inicia-
tiva apoiar 1000 empresas até 2005 ao nivel do investi-
mento associado ao desenvolvimento de projectos inter-
nos na area das tecnologias da informagao.

55.2.3 — Principais medidas

Caberd, no ambito deste projecto, desenvolver as se-
guintes medidas:

Incentivar a modernizacido das empresas em TI:

Incentivar o investimento partilhado em TI (es-
pecialmente sistemas de apoio as activida-
des de planeamento de recursos em domi-
nios como o financeiro, recursos humanos,
logistica, etc.);

Incentivar o investimento em solugdes de in-
formacédo de gestdo centralizada e disponi-
vel por acesso remoto;

Apoiar projectos de investimento em TI em
parceria entre unidades empresariais envol-
vidas em cadeias de valor partilhadas;

Premiar acréscimos de produtividade, através da
introdugdo de novos processos «em linhay;

Promover a interligagio de redes de distribuigao;

Apoiar projectos de implementacdo de novas
tecnologias nos processos de gestdo (e. g.,
CRM, ERP);

Promover iniciativas de disponibilizacdo de
funcionalidades de transacc¢oes em linha;
Apoiar projectos de interligacdo de custos de

investigacdo e desenvolvimento;

Incentivar a criacdo de empresas de TI:

Incentivar o desenvolvimento de um tecido es-
truturado de empresas de prestagdo de ser-
vigos de TI;

Promover a certificacdo e reconhecimento de pla-
taformas standard de interaccdo empresarial
entre empresas, via servigos de banda larga.

55.2.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execucdo inter-
na, este projecto devera adoptar as seguintes métricas:

Incentivar a modernizagdo das empresas em TI:

Numero de projectos de investimento em TI em
parceria entre empresas envolvidas em ca-
deias de valor partilhadas;

Montante médio dos projectos de investimento
em TI em parceria entre empresas envolvi-
das em cadeias de valor partilhadas;

Outras medidas:

Indice de produtividade médio por empresa
(e. g., PIB/populagido activa);

Peso do sector TIC no PIB;

Contribuicdo do sector TIC para o crescimen-
to do PIB.

5525 —Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Associagdes empresariais € sectoriais;
Grandes empresas portuguesas;

Empresas de outsourcing tecnolégico;
Operadores de comunicacdes;

Instituigdes financeiras;

Entidades promotoras de capital de risco;
Ministérios das Finangas ¢ da Economia.

5.5.3 — Projecto chave — Certificado de qualidade digital

55.3.1 — Enquadramento

A insuficiente preparagdo técnica e a escassez de re-
cursos especializados na drea da TI constituem factores
chave para o reduzido retorno do investimento efectuado
em TI em Portugal e, consequentemente, contribuem para
uma resisténcia acrescida a modernizagio da infra-estru-
tura tecnoldgica das empresas portuguesas. Neste sentido,
a criagdo de um programa de certificado de qualidade
digital, que incentive ¢ premeie as empresas que atinjam
incrementos de produtividade ¢ que elevem o seu grau de
exigéncia de retorno do investimento em TI, ¢ fundamen-
tal para gerar confianga no tecido empresarial.

5532 — Objectivos
Este projecto visa:

Criar a estrutura organizacional ¢ de operagdo ne-
cessaria a edificacio de uma entidade certificadora
responsavel pelos critérios de avaliagdo, coorde-
nacdo dos processos de classificacdo de candida-
turas ¢ de atribuicdo de certificados digitais;

Estimular as empresas a aderirem aos principios do
programa de certificacdo de qualidade digital, atra-
ves da divulgacio e promogdo das vantagens as-
sociadas.

Como objectivo especifico, este projecto propde-se fa-
zer com que 10 % das empresas com certificados de qua-
lidade concedidos pelo TPQ consigam obter certificados
de qualidade digital até¢ 2005. Por forma a criar um efei-
to mobilizador, este projecto propde-se ainda apoiar as
primeiras 250 empresas na obtengio do certificado de qua-
lidade digital.

5.5.3.3 — Principais medidas

No quadro deste projecto, deverdo ser desenvolvidas as
seguintes medidas:

Apoiar o desenvolvimento de competéncias de cer-
tificagdo de qualidade digital, com vista a incen-



4890

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

N.° 185 — 12 de Agosto de 2003

tivar a melhoria da qualidade de investimento em
TI no tecido empresarial;

Apoiar a divulgagdo das vantagens e beneficios sub-
jacentes a melhoria da qualidade dos investimen-
tos em TI, no ambito da promocgio do certificado
de qualidade digital;

Estimular e apoiar as empresas na obtencdo do cer-
tificado de qualidade digital, nomeadamente no
incentivo aos projectos de investimento necessa-
rios;

Apoiar a criacdo do manual de certificacdo de qua-
lidade digital, nas suas varias vertentes, nomea-
damente o desempenho tecnologico (e. g., veloci-
dade), seguranca, produtividade de investimento
e desenvolvimento de competéncias.

5.5.3.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execucdo inter-
na, este projecto deverd adoptar as seguintes métricas:

Criacdo de entidade certificadora:

Evolugdo do VAB das empresas antes ¢ apos
a atribui¢do dos certificados de qualidade
digital;

Promocao da certificagdo digital:

Numero anual de candidaturas aos certificados
de qualidade digital;

Numero anual de certificados de qualidade di-
gital emitidos;

Percentagem de empresas com certificados de
qualidade digital no total de empresas com
certificados de qualidade;

Apoio na certificacdo digital:

Numero de empresas apoiadas para atribuicio
de certificado de qualidade digital.

55.3.5 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

Empresas de equipamento tecnoldgico e sofiware;
Instituto Portugués de Qualidade;
Integradores de sistemas de informacio.

5.5.4 — Projecto chave — Redes colaborativas

5.5.41 — Enquadramento

A reduzida dimensdo das empresas portuguesas € o seu
excessivo posicionamento em actividades de baixo valor
acrescentado, em conjugagdo com o desenvolvimento de
uma economia cada vez mais global ¢ aberta a paises de
mao-de-obra qualificada ¢ de menor custo, coloca o teci-
do empresarial perante novas dificuldades que urge enfren-
tar. Justifica-se, neste contexto, um projecto que estimule
o tecido empresarial portugués a reposicionar-s¢ em acti-
vidades de maior valor acrescentado, no dmbito do qual
assume particular importancia a criagdo de redes colabo-
rativas de empresas dentro da mesma cadeia de valor, que
permitam a partilha de investimentos e de processos de
negocio e estimulem a inovacdo e o conhecimento.

55.42 — Objectivos

Este projecto visa estimular a criacdo de redes colabo-
rativas que permitam integrar as actividades das empresas
entre si, nomeadamente aos niveis da cadeia de forneci-
mento, produgio ¢ distribuigdo, aumentando os respecti-
vos niveis de produtividade ¢ complementando valéncias
por forma a facilitar o seu posicionamento em estigios
mais elevados da cadeia de valor.

Neste contexto, e como objectivo especifico deste pro-
jecto, propde-se:

Apoiar a criagdo de 11 centros de competéncia em
parques empresariais (com o minimo de 50 em-
presas) para a prestagdo de servicos empresariais
em TI até 2005;

Apoiar a criagdo de 20 portais verticais nas princi-
pais industrias (minimo de 100 empresas associa-
das) até 2005;

Apoiar a criagdo de 100 redes colaborativas para
integragdo de empresas da mesma cadeia valor
até 2005.

55.4.3 — Principais medidas

Consequentemente, considera-se que este projecto de-
vera consagrar as seguintes medidas:
Redes empresariais:

Incentivar a realizacdo de estudos organizados por
sector, polos industriais ou regides para a identi-
ficagdo de oportunidades de integragdo tecnolo-
gica de empresas dentro da mesma cadeia de
valor;

Apoiar a criacdo de incentivos com vista a promo-
¢do de investimentos tecnoldgicos partilhados
entre empresas parceiras ou pertencentes a mes-
ma cadeia de valor;

Incentivar a criagdo ¢ a promogdo de normas euro-
peias e de plataformas standard para o desenvol-
vimento de comércio electronico entre grupos de
empresas;

Apoiar a criacido de parcerias publico-privadas para
a promogio ¢ a divulgacido das vantagens asso-
ciadas ao recurso a TI e para a comercializacdo
de solucoes integradas;

Apoiar a criacdo e desenvolvimento de projectos
pilotos de empresas, para a adopgdo de recursos
tecnologicos, nomeadamente através:

Do recurso aos novos modelos de prestagdo de
servigos tecnologicos, (e. g., ASPs — Appli-
cation Service Providers);

Da concessio de incentivos direccionados a ini-
ciativas de desenvolvimento ¢ investimento
conjunto entre empresas (e. g., cadeia de
abastecimento);

Promover a recolha, compilagio ¢ divulgagao siste-
matica do trabalho ja realizado em estudos de
caso ¢ identificagdo de boas praticas (e. g., requi-
sitos das experiéncias internacionais);

Proceder ao desenvolvimento de um estudo que per-
mita classificar por tipologias as necessidades de
largura de banda para o desenvolvimento de re-
des colaborativas;
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Incentivar o investimento em redes de telecomuni-
cagoes, privadas ou semi-privadas, para assegurar
largura de banda suficiente para suportar as ne-
cessidades das redes colaborativas;

Promover a obrigatoriedade de passagem de rede em
parques industriais;

Promover mecanismos de melhoria da seguranca de
redes;

Incentivar a construcio de infra-estruturas para liga-
¢do do backbone existente a last mile;

Incentivar as institui¢des financeiras ¢ associagdes
empresariais para o desenvolvimento de platafor-
mas de supervisdo e autorizagio entre os agentes
econdémicos compradores e vendedores;

Centros de competéncias:

Apoiar o desenvolvimento de centros de competén-
cias e de apoio tecnoldgico a parques industriais
ou grupos de empresas;

Promover a aproximacdo da I&D ao mundo empre-
sarial ¢ incentivar a actividade empreendedora;
Instituir prémios de inovagdo e produtividade resul-

tantes de acgdes colaborativas;

Portais verticais e horizontais:

Apoiar a criagdo e desenvolvimento de portais ver-
ticais de indastrias que estimulem e suportem a
integragdo em banda larga de empresas da mes-
ma cadeia de valor;

Apoiar a criacdo de desenvolvimento de portais ho-
rizontais de suporte ao desenvolvimento de «mar-
cas portuguesas», bem como da venda conjunta
em mercados externos;

Promover o desenvolvimento ¢ operacdo de portais
verticais através de listagem e divulgacdo dos
mesmos.

55.4.4 — Indicadores de gestdo operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execucdo inter-
na, este projecto devera adoptar as seguintes métricas:

Redes empresariais:

Numero de redes colaborativas criadas;

Percentagem de empresas parceiras de redes
colaborativas;

Numero médio de transacc¢des realizadas entre
empresas interligadas em redes colaborati-
vas;

Numero de contratos anuais de empresas em
regime de ASP;

Centros de competéncia:

Numero de centros de competéncia de TI cria-
dos;

Numero de empresas abrangidas pelos centros
de competéncia de TI,

Percentagem de parques empresariais com cen-
tros de competéncia de TI.

Portais verticais ¢ Horizontais:

Numero de portais verticais de industrias cria-
dos;

Numero total de portais verticais de industrias
existentes;

Numero ¢ percentagem de empresas ligadas aos
portais verticais;

Numero ¢ montante médio de transacgdes rea-
lizadas nos portais verticais;

Numero de portais horizontais de suporte a
marcas portuguesas criados;

Numero total de portais horizontais de suporte
a marcas portuguesas existentes;

Numero e percentagem de empresas ligadas aos
portais horizontais;

Numero ¢ montante médio de transacgdes rea-
lizadas nos portais horizontais;

Outras medidas:

Numero de empresas que desenvolvem activi-
dades de comércio electronico para a aqui-
sicdo de bens e servigos;

Numero ¢ montante médio de transacgdes B2B.

55.45 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

AssociacOes empresariais;

Produtores de conteudos em banda larga;
Empresas de desenvolvimento e integracdo de apli-
cagdes para as pequenas ¢ médias empresas;
Instituto de Apoio as Pequenas ¢ Médias Empresas

¢ ao Investimento;
Instituigdes financeiras;
Ministério das Finangas;
Operadores de telecomunicagoes.

5.5.5 — Projecto chave — Empresas em linha

5551 — Enquadramento

As pequenas ¢ médias empresas ainda nao utiliza-
doras de Internet (cerca de 65 % do universo total de
empresas) sdo caracterizadas por um reduzido grau de
sofisticagdo e produtividade. Adicionalmente, verifica-
-se que as novas empresas sdo, na sua grande maio-
ria, criadas com base em processos de negocio de
reduzida sofisticacdo ¢ nido adequados a contextos em
linha. Assim, a criacdo de um projecto especifico ¢
fundamental para a dinamizacio do nivel de sofistica-
¢do quer nas empresas existentes quer nas novas em-
presas, através da adopgdo ¢ utilizagdo de Internet de
banda larga como canal adicional de venda e contac-
to com o cliente.

De realgar que a migragdo de empresas para contextos
em linha, sem a necessaria adequacgio dos seus processos
de negocio aos avangos tecnologicos, pode conduzir a
decréscimos de produtividade, dependendo do impacte do
canal Internet no negécio em questdo. Assim, ¢ fundamen-
tal que as pequenas ¢ médias empresas assegurem a sua
«webizagdo» de uma forma progressiva, assegurando a
adaptagio gradual da sua operagdo e processos de nego-
cio ao meio em linha.
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5552 — Objectivos

A aproximacdo das PME a Internet, no ambito deste
projecto, deverd assentar em trés eixos de actuacdo base:

Incentivar ¢ acompanhar as empresas a desenvolve-
rem iniciativas presenciais na Internet, sem impac-
tes perturbadores no funcionamento normal ¢ con-
tornavel face aos procedimentos ¢ modelos
organizacionais estabelecidos, como forma de
demonstrar as empresas os beneficios e vantagens
no recurso a servicos de banda larga;

Estimular as empresas a investir em projectos inter-
nos que contribuam para a modernizagio dos pro-
cedimentos de trabalho através do recurso a equi-
pamentos ¢ servigos de comunicagio;

Apoiar os jovens empresdrios ¢ empreendedores ¢
incentivar a criagdo de novas empresas com pro-
cessos de negécio ajustados ao meio em linha.

Assim, ¢ como objectivo especifico das iniciativas,
propde-se:

Apoiar a interligacdo e utilizacdo da Internet de
10 000 PME até 2005;

Apoiar o desenvolvimento de sitios (presenciais ou
de promocgdo) para 10 000 PME até 2005.

5.6.5.3 — Principais medidas

O projecto «Empresas em linha» devera fixar-se na con-
cretizacdo das seguintes medidas:
Infra-estruturas de comunicagio:

Incentivar as PME a investir em infra-estruturas de
comunicagdo que promovam o aumento da sua
eficiéncia e produtividade (e. g., LAN, servidores
de correio electronico, routers, firewalls),

Incentivar o acesso ¢ a utilizacdo da Internet nas
pequenas ¢ médias empresas junto dos colabo-
radores;

PME em linha:

Estimular as PME na criacdo ¢ manutengio de pre-
sengas comerciais ¢ institucionais em linha, atra-
vés da construgio de sitios empresariais;

Promover a relacdo em linha segura e credivel com
os clientes;

Incentivar as empresas a adoptarem servigos via In-
ternet para:

Entregar as declaracdes de IRS;

Interagir com a seguranca social;

Aceder a servicos de administrativos do esta-
do disponiveis em linha;

Inovacgio empresarial:

Incentivar os jovens empresarios ¢ empreendedores
para a criagdo de empresas com processos de
negocio mais produtivos ¢ adequados ao contex-
to em linha;

Apoiar a inovacdo aplicada nas empresas para a
adequagdo e modernizacdo das suas operacdes ¢
processos de negécio, assegurando a sua adequa-
¢do ao contexto em linha.

555.4 — Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestdo ¢ de execugao in-
terna, este projecto devera adoptar as seguintes métri-
cas:

Infra-estruturas de comunicagio:

Taxa de penetracdo de acessos de Internet de
banda larga em PME;

Nimero total de utilizadores abrangidos pelo
programa direccionado a interligacio e uti-
lizagdo da Internet nas PME;

PME em linha:

Numero de PME com sitio proprio no total de
empresas;

Numero de visualizagdo de paginas dos sitios
empresariais.

Inovacdo empresarial:

Percentagem de novas empresas criadas com
sitio proprio;
Numero de novas empresas criadas;

Outras medidas:

Contributo das PME na evolugio do PIB;

Numero de acgdes de promocdo e divulga-
¢do de Internet de banda larga direcciona-
das as PME.

5555 — Entidades a envolver
Entidades a envolver:

IAPMEI,

UMIC;

Agéncia de inovagao;

Empresas de web design;

Fornecedores de equipamento informatico;
Grandes empresas portuguesas;
Operadores de telecomunicagdes.

5.5.6 — Plano de acgao

Principais pilares

Projecto chave Objectivos ) Descrigio Concluséo Entidades’

UMIC, Administragéo
Publica, Ministério do
Emprego e Seguranca

= Introduzir diplomas _
de certiicacd de T Formaggo
(médio e avancado) profissional

Incentvar a re-qualificacéo da populacéo activa
com competéncias basicas de Tl e a criagao de | Continuo
técnicos especializados em TI

em 100% das Social e mercado
oscolas ate 2002 2 Apoiar o desenvolvimento de competéncias de
Fomaioem i | "ApOEralomacio | Fomagio | (SSxegssnen Limatiete | o | UMIC, unversidades o
: académica nivel dos curriculos académicos
profissionais em TI
- Estimular a o P
o de 50% olaalitioducdss T jnos progeamas! 2°Semestre  UMIC e Ministério
. lares e promover a sua utilzagdo ao longol 5

dos licenciados em obrigaitria |G progranna dacler 200. Educagio

Tlate

Incentvar a modemizacéo das infra-estruturas
de Tl das empresas e a adopcé e utiizagdo de
sistemas de informacéo partihados pelas
pequenas e médias empresas (e.g. ASPs)

~Duplicar, até 2005, 0
investimento em T

Incentivar a
modernizacgo das
relativamente 20 PIB | empresas em TI

(de 2% para 4.5%)
- ‘m"gi';‘r‘xf;:m . Incentivar a criacZo de empresas prestadoras de UMIC, Ministério da
| Incentivar a criago | servigos Tl e promover a certificagio de. 2°Semestre|  Economia/APMEI,
1,000 empresas alé | 4o empresas de T | plataformas standard de interaccZ empresarial | 2005 universidades e
2005 ente empresas instituigBes financeiras

UMIC, Ministério da
Continuo | Economia/lAPMEI e
mercado
Investir para
modernizar

~Melhorar a qualidade Criar o Certificado de Qualidade Digital, e

de investimento em | Criaggo de Entidade | respectiva entidade certificadora, e apoiara | 1°Semestre|  UMIC e Ministério da

Ti nas empresas Cerificadora | criaco de standards de Certificazo de 2004 Economia/lPQ
- Garantir que 10% Qualidade Digital
Certificadode | das empresas com Promogioda | AP0i0 &dwigagéo das vantagens ¢ beneficios UMIC, Ministério da
Qualidade Digital certificados de Certificaggo Digital subjacentes amelhoria da qualidade dos Continuo Economia/IPQ e
(€QD) qualidade tenham 9EL | investimentos em TI mercado

CQD até 2005 Estimular as empresas na obtengZo do

= Apoiar as 1% 250 | Apojo na Certificago)| Certiicado de Qualidade Digital, através do
empresas premiadas i apoio a0 investimento necessaio para a
com este certificado certficagiio

2°Semestre|  UMIC e Ministério da
2004 Economia/lPQ

IC, é
Incentivar e promover o investimento em Tl de UMICHMinis étfoldal

q IAPME,
Estmulare, Redes empresatiai | forma colaborativa entre os diversos agentes do | Continuo | - ECOTOMAPMEL
Integra e mercado (e.g. Empresas, bancos, governo) g d
empresas em empresariais e mercado

clusters sectoriais
=Apoiar 11 centros de

UMIC, Ministério da
Redes Centros de

Incentivar a I&D nas empresas, apoiar a criacso Continuo Economia/lAPMEI,
de centr ‘apoio em Ti universidades, assoc.
empresariais e mercado
UMIC, Ministério da
EconomialCEP e
mercado

= Apoiar 20 portais
~Apoiar 100 redes

Apoiar o desenvolvimento e a promogo de
colaborativas

portais verticais de industias e portais
horizontais de suporte a ‘Marcas portuguesas”

2°Semestre
2005

Portais Verticais e
Horizontais
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Principais pilares

de actuaso Entidades*

Projecto chave Objectivos Descrigio Conclus&o

Incentivar as PMES a investir em infra-estruturas UMIC, Ministério da
de comunicacéo (e.g LANS, servidores de Continuo | Economia, operadores e|
corteio electrénico, routers) mercado

Infra-estruturas de
~Incentivar a adopggo | comunicagio

da Banda Larga nas

PMES ndo

utilizadoras de Incentivar a presenca online das PMES e apoiar

Internet a adopzo de Banda Larga e a criaco de
~Apoiar 10.000 PMEs. websites de informagzoliransaccio nas

até 2005, na empresas

adopgao de Banda

Larga e na criagao

de websites Inovaggo

empresarial

2°Semestre| UMIC e Ministério da
PMES on-line 00s

Empresas On-Line Economia

Incentivar os jovens empresérios e
empreendedores para a modemizagzo e criaggo| o | UMIC e Ministério da
de empresas com processos de negécio mais Economia
produtivos e adequados a contextos on-ine

* Referéncias indicativas e néo exaustivas

6 — Anexo — Declaracao conjunta ANACOM/UMIC

6.1 — Intervencgao legislativa

O quadro legal em que se desenvolve a actuagdo do
Estado, das empresas ¢ dos particulares pode ter um pa-
pel decisivo no desenvolvimento da banda larga.

Sdo claramente identificdveis areas em que a iniciativa
legislativa pode contribuir para estimular o investimento
¢ a competitividade na oferta de servicos de banda larga
¢ promover a sua massificagdo, quer através da fixagado
de medidas de caracter impositivo, quer de medidas de
caracter incentivador.

Visa-se, pois, estabelecer um ambiente legal propicia-
dor do desenvolvimento da banda larga. E para tal
consideram-se um conjunto de medidas legislativas ade-
quadas.

6.1.1 — Definicao de um regime juridico que regule a partilha
de infra-estruturas e os direitos de passagem

Pretende-se potenciar o desenvolvimento de in-
fra-estruturas alternativas, as quais assumem um papel
chave na oferta de servicos de banda larga. Para isso
devem simplificar-se ¢ uniformizar-se, tanto quanto pos-
sivel, os procedimentos aplicdveis a concessdo de direitos
de passagem, tendo sempre em conta o principio da nio
discriminagdo. O tratamento fiscal ¢ parafiscal desta ma-
téria, nomeadamente ao nivel das taxas municipais ¢ ou-
tros encargos para instalacdo de infra-estruturas, ¢ um
factor determinante no regime dos direitos de passagem e
deve corresponder a uma politica definida e assumida pelo
Estado.

Do mesmo modo, a partilha de infra-estruturas deve ser
incentivada e nalguns casos imposta, nomeadamente quan-
do estejam em causa entidades que dispdem de recursos
considerados essenciais.

6.1.2 — Conclusao rapida do processo legislativo que estabelece
o novo Regime das Comunicagdes Electronicas (REGICOM)

A publicagdo do REGICOM no calendario apontado
pelas directivas comunitarias € essencial para a implemen-
tagdo efectiva do novo quadro regulatério das comunica-
¢des electronicas. Permitira o uso dos instrumentos por
este disponibilizados com incidéncia ao nivel da banda
larga, nomeadamente quanto a regulagdo dos novos mer-
cados relevantes.

6.1.3 — Estabelecimento de condi¢oes adequadas a oferta de banda
larga em regioes desfavorecidas

A assimetria geografica que se verifica na concentra-
¢do da populagdo e das empresas justifica uma estratégia
para a banda larga diferenciada geograficamente quanto
aos seus promotores ¢ modelos de negdcio. Promover a

info-inclusdo em regides desfavorecidas deve passar por
medidas especiais que permitam a sustentabilidade de
modelos de negocio nessas regides, sem prejuizo do res-
peito pelas regras da concorréncia.

6.1.4 — Aprovacao de dois diplomas que integrem medidas
de incentivo ao uso de meios e electronicos

Devem ser reunidas num unico diploma legal as medi-
das de incentivo ao uso de meios electronicos constantes
na presente Estratégia Nacional para a Banda Larga, as
quais, pela sua natureza, ndo justifiquem a publicacio de
diplomas especificos.

Devem, por outro lado, ser reunidas num tnico diplo-
ma todas as medidas de carcter fiscal, designadamente
aquelas que provoquem alteragdes no estatuto dos benefi-
cios fiscais.

6.1.5 — Conclusao do processo de aprovagao dos diplomas legais
que se consideram criticos para o desenvolvimento da banda larga

A publicagdo ¢ implementacdo articulada dos diplomas
relativos a facturas electronicas, assinaturas digitais, cer-
tificacdo digital e propriedade intelectual sobre contetidos
digitais sdo fundamentais para a criagdo de um ambiente
regulamentar que propicie o desenvolvimento da oferta e
da procura de banda larga.

6.2 — Intervengéo regulatéria

Estabelecido o enquadramento legal, impde-se a regu-
lacdo das seguintes matérias, em articulagdo com outras
entidades quando tal se justifique:

6.2.1 — Obrigatoriedade de instalagao nos edificios de infra-estruturas
que permitam a oferta de servigos de banda larga

E crucial que os edificios estejam preparados para re-
ceber servigos de banda larga, de acordo com as necessi-
dades previstas para a respectiva utilizagdo. O desenvol-
vimento do regime de instalacdo de infra-estruturas de
telecomunicagdes em edificios (ITED) ¢ a sede adequada
para a fixagdo dos varios niveis minimos e recomendados
de complexidade ¢ sofisticagdo das instalacoes.

6.2.2 — Promocao do desenvolvimento de ofertas grossistas
de banda larga

O acesso a banda larga pode ser alcangado através de
diferentes plataformas, tais como cabo, cobre (ADSL),
FWA, TDT, R-LAN ou UMTS. Tendo em conta que a
regulacdo deve ser tecnologicamente neutra sempre que
possivel, devem promover-se diferentes ofertas grossistas
de banda larga, independentemente da plataforma tecno-
logica de suporte, permitindo estimular modelos de nego-
cio concorrenciais na oferta de servicos de banda larga
em mercados retalhistas, aumentando o leque de escolha
dos utilizadores. A execucdo destas medidas deve ser equa-
cionada no ambito da aplicacdo do novo quadro juridico
das comunicacdes electronicas (REGICOM), tendo em
conta os mercados relevantes que vierem a ser definidos.

6.2.3 — Adopcao de niveis de qualidade de servico na oferta
de banda larga

Os niveis de qualidade de servigo devem ser transpa-
rentes ¢ ndo discriminatorios, particularmente quando es-
tejam em causa prestadores de servicos de banda larga
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simultaneamente presentes em mercados grossistas e reta-
lhistas. A fixacdo de mecanismos de compensacdo por
eventuais incumprimentos ao nivel das ofertas grossistas
constitui um meio adequado a garantia da efectiva quali-
dade de servico sem prejuizo da intervencdo punitiva do
regulador quando se verifique violagdo das obrigagdes
estabelecidas.

6.2.4 — Estimulo a simplificagao de todos os processos relativos a mo-
bilidade de utilizadores finais de servicos de banda larga entre pres-
tadores de servigos

Devem ser estabelecidas condicdes regulatérias que
simplifiquem a mudanca de prestador de servicos de ban-
da larga, tornando realmente efectivo o aumento do leque
de escolhas dos utilizadores. Do mesmo modo, as condi-
¢des contratuais a fixar pelos diversos prestadores de ser-
vicos de banda larga devem permitir aos utilizadores fi-
nais a mudanca facil e a opgdo por diferentes ofertas, pelo
que se torna necessario impedir a criagdo de barreiras a
saida. Neste contexto, a clareza e transparéncia das con-
dicdes de oferta dos servigos de retalho, permitindo a
comparacdo das mesmas pelos utilizadores finais deve ser
eficazmente assegurada.

6.2.5 — Aplicagao adequada do principio da nao discriminagao
na oferta de banda larga

As condicdes das ofertas retalhistas de servigos de
banda larga devem ser suficientemente flexiveis de modo
a poderem diferenciar-se em fungdo das necessidades dos
utilizadores, associadas também ao grau de desenvolvimen-
to econdmico das diferentes regides do Pais, permitindo
fazer face as disparidades existentes.

6.2.6 — Aplicagao adequada do modelo regulatorio que assegure o de-
senvolvimento de tecnologias e plataformas emergentes de suporte a
banda larga.

Deve ser equacionada adequadamente a aplicacdo de
regulagio ex ante aos mercados novos € emergentes de
modo a njo limitar a inovagdo e a permitir o desenvolvi-
mento sustentado das redes e dos servicos ¢ modelos de
negocio associados.

6.2.7 — Garantia da interoperabilidade entre plataformas tecnolégicas
e redes

E necessario um adequado acompanhamento dos desen-
volvimentos ao nivel da normaliza¢do tendo em vista a
harmonizacdo de redes e de prestacdo de servigos, com
extensdo a interoperabilidade e a liberdade de escolha dos
utilizadores.

(") Uma das principais atribuigdes da Unidade de Missdo Inova-
¢do e Conhecimento (UMIC), de acordo com o diploma que a cons-
tituiu (Resolugdo do Conselho de Ministros 135/2002, de 20 de No-
vembro), consiste na apresentagdo deste Plano de Acgdo para a
Sociedade da Informagdo em Portugal, documento que, em conjunto
com o Plano de Acgdo para o Governo Electronico, traduz a politica
para o desenvolvimento da sociedade da informagio do XV Governo
Constitucional.

(?) Penetragio de acessos de banda larga — niimero de acessos de
banda larga por cada 100 habitantes.

() Fonte: INE — Censos 2001.

() Fonte: Marktest — Bareme Internet Abril/Junho 2002.

(®) Nota: a dinamizagio da industria de conteudos e aplicagdes
nacional foi analisada apenas na vertente banda larga.



